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Projektledernes forord

Projektet "Nationale stereotyper og marketingstrategier i den dansk-tyske interkulturelle
kommunikation” (SMiK) beskeaeftiger sig med de stereotype forestillinger som tyskere og
danskere har om dem selv og hinanden. Vi arbejder ud fra en definition af stereotyper som
sproglig-kulturelt preegede mgnstre for vores made at teenke og handle pa. Stereotype sproglig-
kulturelle mgnstre former sdledes vore forventninger, forkeerlighed, fordomme og
forestillinger om os selv og andre, og danner derved grundlaget for det interkulturelle mgde,
dvs. hvordan vi interagerer med mennesker fra andre kulturer. Nar vi stereotypt forbinder
negative egenskaber med en anden nation, kan de gensidige forventninger og forestillinger
danne en barriere i interkulturel kommunikation og samarbejde. Derimod kan positive
stereotyper godt have en positiv indflydelse pa vores forestillinger, forventninger og

beslutninger.

Denne publikation indeholder undervisningsmateriale til bevidstggrelse af og refleksion over
nationale stereotyper. Materialet, som er udarbejdet pa grundlaget af SMiK-projektets
resultater, bestdr af korte beskrivelser af gvelserne med efterfglgende masterkopier af
arbejdsark til anvendelse i undervisningen for dansk og tysk som fremmedsprog. @velserne er
gentagne gange blevet testet og evalueret sdvel i undervisningen til dansk og tysk som
fremmedsprog som i modersmalsundervisningen (L1) i tysk og dansk. En udferlig
dokumentation af udviklingen af SMiK-undervisningsmaterialet, dets teoretiske forankring og
evalueringer kan du finde under menupunktet "projektresultater” pa SMiK-projektets

hjemmeside (www.stereotypenprojekt.eu).

Stereotype forestillinger om andre lande og nationaliteter kan med fordel ogsa tematiseres i
andre fag end fremmedsprogsundervisningen. En oplagt - allerede evalueret - anvendelse af
SMiK-projektets undervisningsmaterialer =~ er at  implementere gvelserne i
modermalsundervisningen i dansk og tysk. Her kan en indledende bevidstggrelse af
stereotypers vaesen og rolle i kommunikationen foretages, der sidenhen fortsaettes og fordybes
i fremmedsprogsundervisningen. Undervisningsmaterialer tilpasset de nationale L1-

kompetencemal for tysk som L1 findes pa hjemmesiden under ,projektresultater®.

Det sidste undervisningsforlgb i dette materiale indeholder gvelser med udvalgte eksempler pa
funktionel adeaekvat handling i den dansk-tyske interkulturelle kommunikation. I SMiK-
projektet har vi tillige udarbejdet tosproget undervisningsmateriale til dansk-tysk
virksomhedskommunikation og hvor gvelser til at handle adeekvat ud fra overvejelser omkring
kontekst, situation, hensigt, malsaetning, samt forholdet mellem modtager og afsender, indgar.
Materialet kan du ligeledes finde pa projektets hjemmeside under menupunktet

"projektresultater”.
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@velserne undervisningsmaterialet skal forstds som en inspirationskilde til at arbejde med
emner som fx selv- og fremmedbillede, identitet, samt ordforrad i savel modersmals- og
fremmedsprogsundervisning som andre fag. Det ville glaede os, hvis du lader dig inspirere af
vores materiale til at arbejde videre med at udvikle gvelserne og indholdet. Giv os gerne en

tilbagemelding herom, samt konstruktiv kritik og ideer, pa kilian@germsem.uni-kiel.de.

De SMiK-medarbejdere som var ansvarlige for udarbejdelsen af undervisningsmaterialet
anfgres ved navn som forfattere. Hele SMiK-teamet har gentagne gange diskeret materialerne
til projektmgder og bidraget med bade kritiske kommentarer, konstruktive ideer og
a@ndringsforslag til materialernes opbygning. Flere af SMiK-teamets medlemmer har bidraget
til bearbejdelsen af de teoretisk-metodiske tilgange, undersggelser, analyser og resultater som
danner grundlaget for materialet. At undervisningsmaterialet eksisterer i den foreliggende
form skal derfor anses som en felles praestation som tilskrives det samlede SMiK-team.

Vi vil derfor benytte lejligheden for at sige tak til alle i SMiK-temaet for deres store indsats for
projektet. Iseer gnsker vi at takke Matthias Dreve for overseettelsen af de tyske materialer til
dansk.

Odense og Kiel, juni 2015

Erla Hallsteinsdottir og Jorg Kilian

© 2015 SMiK-Projekt - ISBN 978-87-996637-2-9 7



1. Indledning

Dette undervisningsmateriale til bevidstggrelse af nationale stereotyper indeholder forskellige
gvelser baseret pa resultaterne fra SMiK-projektets empiriske forskning i dansk-tyske
stereotyper. I materialerne finder du en kort beskrivelse af de enkelte gvelser og dertilhgrende
masterkopier af arbejdsark til anvendelse i undervisningen for dansk og tysk som

fremmedsprog.

Det overordnede mal med gvelserne er at bevidstggre sprogligt bundne stereotype
forestillinger om eget land (autostereotyper) og andre lande (heterostereotyper) og etablere
en kritisk-reflekterende omgang med sprogligt forankrede og erhvervede stereotyper. Med en
kritisk sammenligning af elevernes egne stereotype forestillinger med andres opfattelser
udbygges eleverne bevidsthed om kulturelt betingede forskelle og ligheder. Denne bevidsthed
er grundlaget for at eleverne kan laere at omgas stereotyper med et kritisk blik. Et gvelsesforlgb
bgr altid afsluttes med et af arbejdsarkene til sammenligning af elevernes arbejde med de
aktuelle dansk-tyske stereotyper fra SMiK-projektets omfattende spgrgeskemaundersggelse
om "typisk dansk -typisk tysk”. Sammenligningen bgr omfatte en eksplicit kritisk refleksion af
elevernes individuelle stereotype forestillinger for at undgad at materialerne bidrager til at

bekrzaefte eksisterende stereotyper.

Det er vigtigt at undervisere og elever ikke opfatter SMiK-projektets resultater som en facitliste
til gvelserne. Mdlet med @velserne er en bevidstggrelse af nationale stereotyper og deres
sproglige forankring, og der kan sdledes ikke vere tale om “rigtige” og "forkerte” svar.
@velsernes formadl er at eleverne opndr en forstdelse af at den sproglige italesaettelse af
nationaliteter er forbundet med tilskrivningen af stereotype forestillinger, ofte i form af
adjektiver. Disse forestillinger afspejler ikke en realitet, men er udtryk for bestemte kulturelt
og historisk opstdede verdenssyn (‘Weltansichten’). En vigtig erkendelse er ligeledes, at
eleverne ikke har tilegnet sig de sprogligt bundne stereotyper ved egen erfaring eller endda
videnskabelig analyse, men at stereotype forestillinger dbenbart overtages ureflekteret
igennem tilegnelse af sprog. @velserne pa SMiK-arbejdsark 1-26 skal derfor dbne op for
elevernes refleksion og diskussion i forbindelse med sammenligningen af SMiK-resultaterne

med deres egne resultater.

SMiK-arbejdsark 27-30 indeholder et undervisningsforlgb med gvelser for dansk-tysk
kommunikation. I gvelserne gennemgas udvalgte eksempler pa erhvervskommunikation med
det formadl at eleverne skal opnd en forstdelse for relevansen af funktionelt adaekvate
handlingsmgnstre i  kommunikationen. = Materialerne = kan ogsda  bruges i

modersmalsundervisningen. 1 SMiK-projektet har vi derudover udviklet tosprogede
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undervisningsmaterialer til dansk-tysk erhvervskommunikation. Materialerne er tilgengelige

under "projektresultater” pa projektets hjemmeside.

Alle gvelser indeholder en resultatsikrende del og arbejdsarkene kan derfor anvendes
selvstaendigt. Vi anbefaler dog, at kombinere gvelserne pa arbejdsarkene i fglgende raekkefglge

i et undervisningsforlgb, der spaender over flere undervisningstimer:

(1) Aktiveringsgvelse: aktivering og registrering af de nationale stereotyper som findes

kollektivt i en kultur og eksisterer hos eleverne.

(2) Arbejde med ordforrad pa grundlag af SMiK-differentialet som basis til at arbejde
videre med beskrivelsen af nationale stereotyper.

(3) Bevidstggrelse af stereotyper og arbejde med elevernes egne dansk-tyske stereotype
forestillinger i et af de to moduler "Byg din stereotyp” eller "Typisk dansk - typisk tysk”.

(4) Refleksion over stereotyper ved sammenligning af egne stereotype forestillinger med

SMiK-projektets undersggelse af de aktuelle dansk-tyske stereotyper, som et

udgangspunkt og en inspiration til kritisk refleksion over stereotyper.

Vi har sammensat fglgende tre forslag til, hvordan arbejdsarkene kan sammenseettes i leengere

undervisningsforlgb:
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1.1 Undervisningsforlgb 1: Hvad er typisk tysk og typisk dansk (nationalitet)?

(1) Aktiveringsgvelse: "Hvad er typisk dansk og tysk?” I denne gvelse samles pd de
kollektive forestillinger som eleverne tror at danskerne har om sig selv og om tyskerne.
Ligeledes samles ogsa pa de forestillinger eleverne tror at tyskerne har om sig selv og

danskerne (— kap. 2).

(2) Ordforradsgvelse med SMiK-stereotypedifferentialet (— kap. 3). Variation a
(begyndersprog), variation b (avancerede sprogkundskaber) eller en kombination af

variation a og b:
a. Basisordforrad A1/A2 — et af arkene SMiK-arbejdsark 1-3.

b. Basisordforrdd B1+ suppleret med udvalgte adjektiver fra SMiK-
undersggelserne — et af arkene SMiK-arbejdsark 7-9: Stereotype
forestillinger om nationaliteter - eller, hvis man gnsker at fokusere pa
stereotype forestillinger om mennesker af dansk hhv. tysk nationalitet, SMiK-

arbejdsark 4-6: stereotype forestillinger om mennesker.

(1) Bevidstggrelse af stereotyper med SMiK-arbejdsark 13: Hvad er typisk dansk og
typisk tysk (nationalitet)? @velsen har til formal at styrke bevidstheden om de egne
stereotyper forestillinger hos eleverne ligesom at opna en refleksion over nationale

stereotyper. (= kap. 4).

(3) Refleksion og sammenligning af egne stereotype forestillinger med SMiK-
projektets resultater: Eleverne skal enten bearbejde SMiK-arbejdsark 22 og 23 eller
- hvis man gnsker at fokusere mere snzevert pa stereotype forestillinger om mennesker
af dansk hhv. tysk nationalitet - SMiK-arbejdsark 20 og 21 (- kap. 6). En supplerende
praesentation af resultaterne fra de andre arbejdsark med SMiK-resultater foregar i et

foredrag og/eller i kombination med en afsluttende diskussionsrunde.

(4) Refleksion med SMiK-Kkulturbriller: Undervisningsforlgbet bgr afsluttes med en
refleksion over forholdet mellem selv- og fremmedbilleder (auto- og heterostereotyper)
og den sproglig-kulturelle pavirkning af eget verdenssyn (Weltansicht): SMiK-
arbejdsark 25 (tyske elever) eller SMiK-arbejdsark 26 (danske elever).
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1.2 Undervisningsforlgb 2: Hvad er typisk dansk og typisk tysk (land)?

(1) Aktiveringsgvelse: "Hvad er typisk dansk og tysk?” I denne gvelse samles pd de
kollektive forestillinger som eleverne tror at danskerne har om sig selv og om tyskerne.
Ligeledes samles ogsa pa de forestillinger eleverne tror at tyskerne har om sig selv og

danskerne (— kap. 2).

(2) Ordforradsgvelse med SMiK-stereotypedifferentialet (— kap. 3). Variation a
(begyndersprog), variation b (avancerede sprogkundskaber) eller en kombination af

variation a og b:
a. Basisordforrad A1/A2 — et af arkene SMiK-arbejdsark 1-3.

b. Basisordforrdd B1+ suppleret med udvalgte adjektiver fra SMiK-
undersggelserne — et af arkene SMiK-arbejdsark 7-9: Stereotype
forestillinger om nationaliteter - eller, hvis man gnsker at fokussere pa
stereotype forestillinger om produkter og egenskaber i forbindelse med en
nation, SMiK-arbejdsark 10-12: stereotype forestillinger om landet og
landets produkter.

(3) Bevidstggrelse af stereotyper med SMiK-arbejdsark 14: Hvad er typisk tysk og typisk
dansk (land)? @velsen har til formal at styrke bevidstheden om de egne stereotyper
forestillinger hos eleverne ligesom at opna en refleksion over nationale stereotyper. (=
kap. 5).

(4) Refleksion og sammenligning af egne stereotype forestillinger med SMiK-
projektets resultater: Eleverne skal enten bearbejde SMiK-arbejdsark 19 eller - hvis
man gnsker at fokusere mere snaevert pa stereotype forestillinger om landene og deres
produkter - SMiK-arbejdsark 24 (— kap. 6). En supplerende preesentation af
resultaterne fra de andre arbejdsark med SMiK-resultater foregar i et foredrag og/eller
i kombination med en afsluttende diskussionsrunde.

(5) Refleksion med SMiK-kulturbriller: Undervisningsforlgbet bgr afsluttes med en
refleksion over forholdet mellem selv- og fremmedbilleder (auto- og heterostereotyper)
og den sproglig-kulturelle pavirkning af eget verdenssyn (Weltansicht): SMiK-
arbejdsark 25 (tyske elever) eller SMiK-arbejdsark 26 (danske elever).
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1.3 Undervisningsforlgb 3: Stereotyper i reklamer

(1) Aktiveringsgvelse: "Hvad er typisk dansk og tysk?” I denne gvelse samles pd de
kollektive forestillinger som eleverne tror at danskerne har om sig selv og om tyskerne.
Ligeledes samles ogsa pa de forestillinger eleverne tror at tyskerne har om sig selv og

danskerne (— kap. 2).

(2) Ordforradsgvelse med SMiK-stereotypedifferentialet (— kap. 3). Variation a
(begyndersprog), variation b (avancerede sprogkundskaber) eller en kombination af

variation a og b:
a. Basisordforrad A1/A2 — en variation af SMiK-arbejdsark 1-3.

b. Basisordforrdd B1+ suppleret med udvalgte adjektiver fra SMiK-
undersggelserne — en variation af SMiK-arbejdsark 10-12: Stereotype
forestillinger om landet og landets produkter - eller, hvis man gnsker at
fokussere pa stereotype forestillinger om nationaliteter, SMiK-arbejdsark 7-9:
stereotype forestillinger om nationaliteter.

(3) Bevidstggrelse af stereotyper med SMiK-arbejdsark 15-16 (tyske elever) eller 17-18
(danske elever) over stereotyper i reklamer (— kap. 5). @velsen har til formal at styrke
bevidstheden om de egne stereotyper forestillinger hos eleverne ligesom at opna en

refleksion over anvendelsen af nationale stereotyper i reklamer.

(4) Refleksion og sammenligning af egne stereotype forestillinger med SMiK-
projektets resultater: Eleverne skal enten bearbejde SMiK-arbejdsark 24 eller - hvis
man gnsker at fokusere mere snaevert pa stereotype forestillinger om dansk hhv. tysk
nationalitet - SMiK-arbejdsark 19 (— kap. 6). En supplerende preesentation af
resultaterne fra de andre arbejdsark med SMiK-resultater foregar i et foredrag og/eller

i kombination med en afsluttende diskussionsrunde.

(5) Refleksion med SMiK-Kkulturbriller: Undervisningsforlgbet bgr afsluttes med en
refleksion over forholdet mellem selv- og fremmedbilleder (auto- og heterostereotyper)
og den sproglig-kulturelle pavirkning af eget verdenssyn (Weltansicht): SMiK-
arbejdsark 25 (tyske elever) eller SMiK-arbejdsark 26 (danske elever).
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2 Aktiveringsgvelse: "Hvad er typisk dansk og typisk tysk?

SMiK-projektets undervisningsforlgb indledes med en gvelse, hvor eleverne nedskriver og
samler deres stereotype forestillinger om dem selv som medlemmer af en nation
(autostereotyper), deres forestillinger om medlemmer af en anden nationalitet
(heterostereotyper) og deres antagelser af, hvad medlemmer af den anden nationalitet har af

stereotype forestillinger om elevernes nationalitet (spejlstereotyper).
@velsen indeholder fglgende spgrgsmal:

- Hvad anser tyskere som “typisk tysk”?
- Hvad anser tyskere som "typisk dansk”?
- Hvad anser danskere som “typisk tysk”?

- Hvad anser danskere som “typisk dansk”?

Eleverne skriver deres svar pa spgrgsmalene pa sma sedler i forskellige farver (som pa de
nedenstdende fotos?), fx notessedler eller andet papir, der kan Kklaebes pa fx en vaeg eller tavle.

Der bruges saerskilt farve til hvert spgrgsmal.

! Fotos: Katarina Le Miiller & Philipp Baunsgaard Koll.
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Efterfglgende anbringer eleverne deres sedler pd en veeg, hvor hver farve har sit omrade,

sdledes at svarene ved de enkelte spgrgsmal danner grupper.

Allerede her anbefaler vi en fgrste indholdsmeessige sortering af elevernes forskellige
stereotype forestillinger for at forberede den senere sammenligning og diskussion af de

stereotyper som eksisterer hos eleverne.

Efter aktiveringsgvelsen gennemfgres mindst én af gvelserne til SMiK-differentialet (kap. 3) og
et af modulerne ,Byg din stereotyp” (kap. 4) eller ,Typisk dansk - typisk tysk” (kap. 5).

Undervisningsforlgbet afsluttes med en sammenligning med resultaterne fra SMiK-projektet

(kap. 6).
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3 Ordforradsgvelser med SMiK-stereotypedifferentialet
3.1 SMiK-stereotypedifferentialet

Et semantisk differentiale er en velkendt metode ved undersggelser af sprogligt bundne
stereotyper. Stereotypedifferentialer indeholder som regel adjektiver, der skal angives som
egenskaber associeret med et givet stikord (fx dansk, Danmark hhv. tysk, Tyskland). Det
semantiske differentiale er meget teet knyttet til leksikalsk viden om betydninger af ord.
Adjektiverne i de fglgende gvelser er udvalgt pa grundlaget af resultater fra SMiK-projektets
tekstanalyser og spgrgeskemaundersggelser, dvs. sammensatningen af differentialet er

empirisk funderet.

Stereotypedifferentialer anvendes iseer til undersggelser af forskelle i stereotype forestillinger
blandt forskellige grupper, fx om elever med forskellig social, kulturel, etnisk, regional
baggrund og/eller i forskellig alder, forbinder forskellige forestillinger med en angiven
nationalitet. Et stereotypedifferentiale bgr dog altid anvendes med en sund portion kritisk sans:
skgnt adjektiverne i SMiK-differentialet er udvalgt pa grundlaget af empiriske undersggelser,
antydes der dog med disse adjektiver, at der eksisterer faste, mere eller mindre afsluttede og
encyklopaedisk verificerbare korrelationer mellem alle medlemmer af en hel nation og
bestemte (stereotype) egenskaber. Netop denne antydning indebzerer en erkendelse, som
eleverne skal arbejde sig frem til: sddan et semantisk differentiale kan ogsa bruges til at stille
spegrgsmalstegn ved enkelte egenskaber. Der er ikke noget "rigtigt” eller "forkert” i forbindelse
med stereotype forestillinger, men det geelder at finde ud af, om de eksisterer i vores hoveder
eller ej.

[ de folgende gvelser arbejder eleverne med at udvide deres ordforrad. Grundlaget for
gvelserne er en liste med adjektiver som forekommer hyppigt i form af egenskaber i SMiK-
projektets spgrgeskemaundersggelser og tekstanalyser. Udbyttet af gvelserne skal bade ses
som en forberedelse for de efterfglgende gvelser med dansk-tyske stereotyper og som en fgrste
oversigt over de sprogligt bundne nationale stereotyper der allerede eksister hos eleverne.

Hvis modsatte egenskaber ikke allerede var til stede i SMiK-adjektivlisten har vi tilfgjet
adjektiver med modsat betydning (antonymer). En del af arbejdet med ordforradet er, at
eleverne skal synligggre polariteten i adjektivernes betydning ved at bestemme
antonymrelationer. Her vil eleverne finde ud af at ikke alle adjektiver har et antonym i begge
sprog: DE: berufstdtig - 7 / DK: hjemmegdende - udearbejdende (7). 1 de tilfaelde, hvor der ikke
findes noget antonym til et adjektiv bgr feenomenet "leksikalsk hul” (manglende ord for
egenskaber, hvor der eksisterer et ord pd det andet sprog) veere en del af diskussionen i
forbindelse med ordforradsarbejdet. En anden vigtig del af ordforradsarbejdet er
sammenligningen af adjektivernes betydningsomfang i modersmalet og fremmedsproget. Her

bgr associative semantiske stereotyper og muligheden for pracise oversattelser af
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adjektiverne tematiseres. Eksempler pda ord, hvor der kraeves en szrlig bevidsthed om
kulturbundne betydningsforskelle og stereotyper er f.eks. nationalistisch (DE) - nationalistisk
(DK) og gemiitlich (DE) - hyggelig (DK).

Pd fglgende SMiK-arbejdsark finder du masterkopier til de forskellige varianter af
ordforradsgvelserne (en udfgrlig beskrivelse af indholdet finder du under de enkelte
arbejdsark). Pa arbejdsarkene er adjektiverne samlet i temafelter som fx "udseende” og
"adfeerd”. Desuden kan man veelge mellem etsprogede danske hhv. tyske adjektiver til brug i
undervisningen i dansk hhv. tysk som fremmedsprog. @nsker man at arbejde samtidigt med
elevernes betydningsviden i sdvel modersmalet som i fremmedsproget, anbefaler vi at bruge

de tosprogede arbejdsark.

Adjektivgvelserne kan anvendes med sdvel fokus pa det ene af sprogene, sdvel som bade dansk
og tysk, ligesom de kan vaegtes efter elevernes sprogkompetence. Da adjektiverne er samlet
inden for temafelter i relation til et overordnet tema, er det en god idé at planleegge arbejdet
med mere end ét arbejdsark i undervisningen. Det kan anbefales fgrst at starte med arbejdsark
med gvelser for A1/A2-ordforradsniveau (SMiK-arbejdsark 1-3), for dernaest at fortsaette
arbejdet med et eller flere af de temaspecifikke arbejdsark. Var opmaerksom p3, at dit valg af
adjektiv-arbejdsark bgr ske ud fra hvilket modul af "Byg din stereotyp” (kap. 4 og 5) du gnsker
at fortsaette med efterfglgende.

Vigtig information vedr. gvelse 3:

Ved anvendelsen af adjektiv-arbejdsarkene som en del af et undervisningsforlgb om
stereotyper kan du valge opgave 3 fra. Denne gvelse har til formal er at dokumentere elevernes

arbejdsresultater i tilfeelde af at adjektiv-arbejdsarkene anvendes som selvstaendige gvelser.

Opgaven i gvelse 3 er holdt forholdsvis uspecificeret for at give leereren mulighed for at tilpasse
gvelsen til elevernes forudsaetninger. En beslutning om tekstens leengde samt en naermere
specifikation af genre og antallet af adjektiver som eleverne skal anvende er i hgj grad afhaengig
af elevernes sproglige niveau og genrebevidsthed. Som leerer kender du eleverne og har dermed

et bedre beslutningsgrundlag mht. fastlaeggelse af gvelsens omfang og gnskede resultat.

Ndr adjektiv-arbejdsarkene anvendes som selvstendige opgaver, og gvelse 3 bruges til
dokumentation af arbejdsresultater, er det meget vigtigt at gvelsen afsluttes med en diskussion
om stereotyper. Hvis der ikke foretages en refleksion over, hvilke funktioner og effekter
stereotyper potentielt har, risikerer man at elevernes eksisterende stereotype forestillinger

forbliver ubevidste og at man med gvelsen bare fastggr nationale stereotyper i stedet for at
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hjalpe eleverne til en bevidst omgang med stereotyper. Du finder inspiration og materialer til

en afsluttende diskussion i kapitel 6.

[ adjektivgvelserne skal eleverne arbejde med ordbgger. Vi anbefaler at bruge de etsprogede
lgrnerordbgger for tysk som fremmedsprog. Alternativt kan man bruge fglgende online

ordbgger og portaler:

Tysk

- Das Digitale Worterbuch der deutschen Sprache: www.dwds.de
- DUDEN: www.duden.de

- Tysk korpus i Projekt Deutscher Wortschatz, hvor man kan finde bade synonymer og

betydningsgrupper og sgge efter kombinationsmuligheder i forbindelse med

skrivegvelserne: www.wortschatz.uni-leipzig.de

Dansk

- DetDanske Sprog- og Litteraturselskabs internetportal www.sproget.dk med adgang til blLa.
Den Danske Ordbog og Dansk Synonymordbog: http://ordnet.dk/ddo
- Dansk korpus i Projekt Deutscher Wortschatz (iszer i forbindelse med arbejdet med

kombinationsmuligheder af  ord i skrivegvelser): http://wortschatz.uni-

leipzig.de/ws spezial/?dict=dan mixed 2012.

Tosproget dansk-tysk

- Dansk-tysk / Tysk-dansk ordbog: www.pons.de
- Ordbog for dansk-tysk - tysk-dansk pa Ordbogen.com (kraever betaling):

www.ordbogen.com.

- Gyldendals ordbogsportal (kraever betaling): https://ordbog.gyldendal.dk/
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3.2 Masterkopier af arbejdsark til SMiK-differentialet

SMiK-arbejdsark 1-3 indeholder adjektiver fra SMiK-differentialet, der hgrer til niveauerne
A1/A2 i Den Felles Europeiske Referenceramme for Sprog? (FER). Bearbejdelsen i relation til
referencerammens niveauer er foretaget ud fra Goethe-Instituttets opdeling af ordforrddet i
tysk3. For at sikre differentialets polaritet blev der tilfgjet antonymer, som dog ikke alle er en
del af ordforradet pa niveau A1/A2.

SMiK-arbejdsark 4-6: stereotype forestillinger om tyskere og danskere, SMiK-
arbejdsark 7-9: stereotype forestillinger om nationalitet og SMiK-arbejdsark 10-12:
stereotype forestillinger om et land hhv. om produkter fra et land indeholder adjektiver
fra SMiK-differentialet, der hgrer til ordforradet fra niveau B1/B2 i FER. Bearbejdelsen i
relation til referencerammens niveauer er foretaget ud fra Goethe-Instituttets opdeling af
ordforrddet i tysk. Arbejdsarkene indeholder desuden adjektiver, der ikke er del af
basisordforradet, men som er relevante for arbejdsarkenes temafelter og forekommer saerdeles
hyppigti SMiK-projektets spgrgeskemaundersggelser. Vi har i givet fald ogsa tilfgjet antonymer

for at sikre differentialets polaritet.

Arbejdsark 1-3: SMiK-differential:

- SMiK-arbejdsark 1: ordforradsgvelse med tyske adjektiver fra SMiK-differentialet
- SMiK-arbejdsark 2: ordforradsgvelse med danske adjektiver fra SMiK-differentialet
- SMiK-arbejdsark 3: tosproget ordforradsgvelse med danske og tyske adjektiver fra SMiK-

differentialet.

Arbejdsark 4-6: Stereotype forestillinger om tyskere og danskere med udgangspunkt i
spgrgsmalene:

a) "Hvordan er danskere: Hvad kendetegner en typisk dansker?”

b) ,Hvordan er tyskere: Hvad kendetegner en typisk tysker?“

- SMiK-arbejdsark 4: ordforrddsgvelse med tyske adjektiver fra SMiK-differentialet:
stereotype forestillinger om mennesker

2 Der Gemeinsame Europaische Referenzrahmen fiir Sprachen: Lernen, lehren, beurteilen.
www.goethe.de/z/50/commeuro/i0.htm.

3 Glaboniat, Manuela/Perlmann-Balme, Michaela/Studer, Thomas. 2012. Zertifikat B1. Deutschpriifung fiir
Jugendliche und Erwachsene. Wortschatz, Strukturen. Miinchen.
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SMiK-arbejdsark 5: ordforradsgvelse med danske adjektiver fra SMiK-differentialet:
stereotype forestillinger om mennesker
SMiK-arbejdsark 6: tosproget ordforradsgvelse med danske og tyske adjektiver fra SMiK-

differentialet: stereotype forestillinger om mennesker

Arbejdsark 7-9: Stereotype forestillinger om nationalitet med udgangspunkt i

spgrgsmalene:
a) "Hvad er typisk dansk?“
b) ,Hvad er typisk tysk?“

SMiK-arbejdsark 7: Ordforradsgvelse med tyske adjektiver fra SMiK-differentialet:
stereotype forestillinger om nationalitet
SMiK-arbejdsark 8: Ordforrddsgvelse med danske adjektiver fra SMiK-differentialet:
stereotype forestillinger om nationalitet
SMiK-arbejdsark 9: Tosproget ordforradsgvelse med danske og tyske adjektiver fra SMiK-

differentialet: stereotype forestillinger om nationalitet

Arbejdsark 10-12: Stereotype forestillinger om et land hhv. om produkter fra et land

med udgangspunkt i spgrgsmalene:

a)
b)

"Hvad er typisk for Danmark?“ "Hvad er typisk for Tyskland?“

"Hvad er typisk for tyske produkter?” "Hvad er typisk for danske produkter?”
SMiK-arbejdsark 10: Ordforradsgvelse med tyske adjektiver fra SMiK-differentialet:
stereotype forestillinger om et land hhv. om produkter fra et land

SMiK-arbejdsark 11: Ordforrddsgvelse med danske adjektiver fra SMiK-differentialet:
stereotype forestillinger om et land hhv. om produkter fra et land

SMiK-arbejdsark 12: Tosproget ordforrddsgvelse med danske og tyske adjektiver fra

SMiK-differentialet: stereotype forestillinger om et land hhv. om produkter fra et land
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SMiK-arbejdsark 1: Ordforradsgvelse med tyske adjektiver fra SMiK-differentialet

Opgave 1: Forklar hinanden i gruppen betydningen af adjektiverne og skriv det tilsvarende danske ord
ned. Sla ord som du ikke kender op i en ordbog.

Opgave 2: Pa nogle af ordene kan man se, at de danner par. Find antonympar, skrivdem ned og beskriv
hvordan du har fundet frem til antonymerne.

Opgave 3: Du har faet den opgave at skrive to tekster til en rejseguide om lande i Europa. Den ene af
teksterne skal have overskriften "Typisk for Tyskland” og den anden "Typisk for Danmark”. Brug
adjektiverne i din tekst for at beskrive hvad der er typisk ved Danmark og Tyskland.

unhéflich schon gliicklich freundlich
unsportlich sympathisch offen modern
sportlich interessant kulturell unsympathisch
unfreundlich kulturlos fit
langweilig faul rothaarig teuer
preiswert ungliicklich hiibsch
blond
hdsslich plinktlich altmodisch héflich
dunkelhaarig billig schlank
verschlossen fleifsig dick unpiinktlich
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SMiK-arbejdsark 2: Ordforradsgvelse med danske adjektiver fra SMiK-differentialet

Opgave 1: Forklar hinanden i gruppen betydningen af adjektiverne og skriv det tilsvarende tyske ord
ned. Sla ord som du ikke kender op i en ordbog.

Opgave 2: Pa nogle af ordene kan man se, at de danner par. Find antonympar, skrivdem ned og beskriv
hvordan du har fundet frem til antonymerne.

Opgave 3: Du har faet den opgave at skrive to tekster til en rejseguide om lande i Europa. Den ene af
teksterne skal have overskriften "Typisk for Tyskland” og den anden "Typisk for Danmark”. Brug
adjektiverne i din tekst for at beskrive hvad der er typisk ved Danmark og Tyskland.

smuk kulturel upracis lykkelig
slank kulturlgs uhdflig gammeldags
usympatisk dben billig venlig
rodhdret usportslig kon hoflig
blond punktlig doven uvenlig
mgrkhdret sporty tyk ulykkelig
kedelig sympatisk interessant lukket
grim moderne flittig dyr
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SMiK-arbejdsark 3: Tosproget ordforradsgvelse med danske og tyske adjektiver fra
SMiK-differentialet

Opgave 1: Forklar hinanden i gruppen betydningen af adjektiverne og skriv det tilsvarende
danske/tyske ord ned. Sld ord som du ikke kender op i en ordbog.

Opgave 2: Pa nogle af ordene kan man se, at de danner par. Find antonympar, skrivdem ned og beskriv
hvordan du har fundet frem til antonymerne.

Opgave 3: Du har faet den opgave at skrive to tekster til en rejseguide om lande i Europa. Den ene af
teksterne skal have overskriften "Typisk for Tyskland” og den anden "Typisk for Danmark”. Brug
adjektiverne i din tekst for at beskrive hvad der er typisk ved Danmark og Tyskland.

billig preiswert dunkelhaarig rothaarig
usportslig kedelig moderne kulturlos
tyk slank teuer blond
unsympathisch uhgflig offen venlig
sporty fleifdig hdsslich faul
interessant gammeldags kulturell plinktlich
uvenlig hiibsch schén haflig
lukket upraecis sympatisk
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SMiK-arbejdsark 4: Ordforradsgvelse med tyske adjektiver fra SMiK-differentialet.
Stereotype forestillinger om menneskerne

Opgave 1: Forklar hinanden i gruppen betydningen af adjektiverne og skriv det tilsvarende danske ord
ned. Sla ord som du ikke kender op i en ordbog.

Opgave 2: Pa nogle af ordene kan man se, at de danner par. Find antonympar, skrivdem ned og beskriv
hvordan du har fundet frem til antonymerne.

Opgave 3: Skriv en tekst med overskriften "Vi og de andre” til en internetside om elevudveksling.
Anvend i jeres tekst de adjektiver, der bedst beskriver det typiske. I teksten skal du svare pa fglgende
spgrgsmal:

- "Hvordan er danskerne: Hvad kendetegner en typisk dansker?”

- "Hvordan er tyskerne: Hvad kendetegner en typisk tysker?”

steif grofs formell

selbstbewusst zuriickhaltend freundlich
inkorrekt unordentlich ungemiitlich

faul unkritisch hiibsch informell

ordentlich fleifsig entspannt gemiitlich

klein  gelassen dick angespannt arbeitsam

korrekt schlank unfreundlich
hdsslich hilfsbereit unsicher modebewusst
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SMiK-arbejdsark 5: Ordforradsgvelse med danske adjektiver fra SMiK-differentialet.
Stereotype forestillinger om menneskerne

Opgave 1: Forklar hinanden i gruppen betydningen af adjektiverne og skriv det tilsvarende tyske ord
ned. Sla ord som du ikke kender op i en ordbog.

Opgave 2: Pa nogle af ordene kan man se, at de danner par. Find antonympar, skrivdem ned og beskriv

hvordan du har fundet frem til antonymerne.

Opgave 3: Skriv en tekst med overskriften "Vi og de andre” til en internetside om elevudveksling.
Anvend i jeres tekst de adjektiver, der bedst beskriver det typiske. I teksten skal du svare pa fglgende

spgrgsmal:

- "Hvordan er danskerne: Hvad kendetegner en typisk dansker?”

- "Hvordan er tyskerne: Hvad kendetegner en typisk tysker?”

tynd

blond

ukritisk

&druelig

uvenlig

morkhdret

moderne

sur

venlig

usikker

gammeldags

afslappet

anspandt

selvsikker

doven

tyk

imgdekommende

tilbageholdende

drikfaeldig

beskeden

lukket

modebevidst

pan dben

skagget

flittig

grim
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SMiK-arbejdsark 6: Tosproget ordforradsgvelse med tyske og danske adjektiver fra
SMiK-differentialet. Stereotype forestillinger om menneskerne

Opgave 1: Forklar hinanden i gruppen betydningen af adjektiverne og skriv det tilsvarende
danske/tyske ord ned. Sla ord som du ikke kender op i en ordbog.

Opgave 2: P4 nogle af ordene kan man se, at de danner par. Find antonympar, skrivdem ned og beskriv
hvordan du har fundet frem til antonymerne.

Opgave 3: Skriv en tekst med overskriften "Vi og de andre” til en internetside om elevudveksling.
Anvend i jeres tekst de adjektiver, der bedst beskriver det typiske. I teksten skal du svare pa fglgende
spgrgsmal:

"Hvordan er danskerne: Hvad kendetegner en typisk dansker?”

- "Hvordan er tyskerne: Hvad kendetegner en typisk tysker?”

zuriickhaltend drikfaeldig beskeden

&druelig arbeitsam hilfsbereit
pzen schlank fleifsig wichtigtuend
freundlich dunkelhaarig hiibsch

blond unfreundlich entspannt

tyk grim anspaendt
kon usikker gammeldags moderne
hdsslich selvsikker faul
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SMiK-arbejdsark 7: Ordforradsgvelse med tyske adjektiver fra SMiK-differentialet.
Stereotype forestillinger om nationalitet

Opgave 1: Forklar hinanden i gruppen betydningen af adjektiverne og skriv det tilsvarende danske ord
ned. Sla ord som du ikke kender op i en ordbog.

Opgave 2: Pa nogle af ordene kan man se, at de danner par. Find antonympar, skrivdem ned og beskriv
hvordan du har fundet frem til antonymerne.

Opgave 3: Del ordene op i grupper efter hvor godt de passer til Danmark og Tyskland eller begge lande
og skriv ordene ned pa kortet over Danmark og Tyskland. Forklar, hvorfor du har lavet netop denne
opdeling. Brug kortet til at svare pa spgrgsmalene:

- "Hvad er typisk tysk?”
- "Hvad er typisk dansk?”
stiv gaestfri afslappet imgdekommende
intolerant venlig antiautoritaer dygtig
udisciplineret formel egoistisk
grundig gammeldags familiefjendsk udygtig
upraecise tolerant ulig dben
punktlig uformel autoritetstro overfladisk
fremmedfjendsk disciplineret moderne
familievenlig uvenlig lukket ligestillet
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SMiK-arbejdsark 8: Ordforradsgvelse med danske adjektiver fra SMiK-differentialet.
Stereotype forestillinger om nationalitet

Opgave 1: Forklar hinanden i gruppen betydningen af adjektiverne og skriv det tilsvarende tyske ord
ned. Sla ord som du ikke kender op i en ordbog.

Opgave 2: P4 nogle af ordene kan man se, at de danner par. Find antonympar, skrivdem ned og beskriv
hvordan du har fundet frem til antonymerne.

Opgave 3: Del ordene op i grupper efter hvor godt de passer til Danmark og Tyskland eller begge lande
og skriv ordene ned pa kortet over Danmark og Tyskland. Forklar, hvorfor du har lavet netop denne
opdeling. Brug kortet til at svare pa spgrgsmalene:

- "Hvad er typisk tysk?”
- "Hvad er typisk dansk?”
stiv gaestfri afslappet imgdekommende
intolerant venlig antiautoritaer dygtig
udisciplineret formel egoistisk
grundig gammeldags familiefjendsk udygtig
upracise tolerant ulig dben
punktlig uformel autoritetstro overfladisk
fremmedfjendsk disciplineret moderne
familievenlig uvenlig lukket ligestillet
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SMiK-arbejdsark 9: Tosproget ordforradsgvelse med tyske og danske adjektiver fra
SMiK-differentialet. Stereotype forestillinger om nationalitet

Opgave 1: Forklar hinanden i gruppen betydningen af adjektiverne og skriv det tilsvarende
danske/tyske ord ned. Sld ord som du ikke kender op i en ordbog.

Opgave 2: Pa nogle af ordene kan man se, at de danner par. Find antonympar, skrivdem ned og beskriv
hvordan du har fundet frem til antonymerne.

Opgave 3: Del ordene op i grupper efter hvor godt de passer til Danmark og Tyskland eller begge lande
og skriv ordene ned pa kortet over Danmark og Tyskland. Forklar, hvorfor du har lavet netop denne
opdeling. Brug kortet til at svare pa spgrgsmalene:

- "Hvad er typisk tysk?”
- "Hvad er typisk dansk?”
flexibel padlidelig unbiirokratisch fremmedfjendsk
egoistisk  zuverldssig antiautoritdr familiefjendtlig
updlidelig gaestfri biirokratisch dben
angespannt tolerant unflexibel lukket
moderne autoritdr entspannt unzuverldssig
streng uvenlig familievenlig afslappet
zuvorkommend nationalistisch gammeldags
intolerant venlig arrogant
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SMiK-arbejdsark 10: Ordforradsgvelse med tyske adjektiver fra SMiK-differentialet.
Stereotype forestillinger om et land og dets produkter

Opgave 1: Forklar hinanden i gruppen betydningen af adjektiverne og skriv det tilsvarende danske ord
ned. Sla ord som du ikke kender op i en ordbog.

Opgave 2: Pa nogle af ordene kan man se, at de danner par. Find antonympar, skrivdem ned og beskriv
hvordan du har fundet frem til antonymerne.

Opgave 3: Diskutér i jeres gruppe, hvilke af ordene der er szerligt egnede til at reklamere for danske og
tyske produkter. Brug ordene til at skrive en reklametekst til en hjemmeside for en rejseudbyder der
reklamerer for ferie i a) Danmark og b) Tyskland. Diskuter derefter disse spgrgsmal: Hvilke forskelle er
der mellem reklamer i Tyskland og Danmark? Hvad er grunden tildisse forskelle?

gemiitlich informell ungemiitlich
skandinavisch teuer zuverldssig effektiv
freundlich fremdenfeindlich altmodisch natiirlich
solide unkompliziert gastfreundlich
verschlossen unfreundlich modern unzuverldssig
formell kinderfeindlich stabil traurig
ineffektiv kompliziert fréhlich billig
kinderfreundlich aufgeschlossen unstabil
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SMiK-arbejdsgvelse 11: Ordforradsgvelse med tyske adjektiver fra SMiK-differentialet.
Stereotype forestillinger om landet og dets produkter

Opgave 1: Forklar hinanden i gruppen betydningen af adjektiverne og skriv det tilsvarende tyske ord
ned. Sla ord som du ikke kender op i en ordbog.

Opgave 2: Pa nogle af ordene kan man se, at de danner par. Find antonympar, skrivdem ned og beskriv
hvordan du har fundet frem til antonymerne.

Opgave 3: Diskutér i jeres gruppe, hvilke af ordene der er szerligt egnede til at reklamere for danske og
tyske produkter. Brug ordene til at skrive en reklametekst til en hjemmeside for en rejseudbyder der
reklamerer for ferie i a) Danmark og b) Tyskland. Diskuter derefter disse spgrgsmal: Hvilke forskelle er
der mellem reklamer i Tyskland og Danmark? Hvad er grunden til disse forskelle?

overfladisk preecis hyggelig effektiv
upraecis dyr sikker moderne
grundig upraktisk updlidelig skandinavisk
fremmedfjendsk billig gaestfri
ordentlig naturlig solidt familievenlig
uordentlig usikker venlig
gammeldags padlidelig uvenlig praktisk
ineffektiv uhyggelig familiefjendsk
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SMiK-arbejdsgvelse 12: Tosproget ordforradsgvelse med danske adjektiver fra SMiK-
differentialet. Stereotype forestillinger om landet og dets produkter

Opgave 1: Forklar hinanden i gruppen betydningen af adjektiverne og skriv det tilsvarende
danske/tyske ord ned. Sld ord som du ikke kender op i en ordbog.

Opgave 2: Pa nogle af ordene kan man se, at de danner par. Find antonympar, skrivdem ned og beskriv
hvordan du har fundet frem til antonymerne.

Opgave 3: Diskutér i jeres gruppe, hvilke af ordene der er szerligt egnede til at reklamere for danske og
tyske produkter. Brug ordene til at skrive en reklametekst til hjemmeside for en rejseudbyder for at
reklamere for ferie i a) Danmark og b) Tyskland. Diskuter derefter disse spgrgsmal: Hvilke forskelle er
der mellem reklamer i Tyskland og Danmark? Hvad er grunden til disse forskelle?

moderne familienfeindlich zuverldssig locker
pedantisch traurig praktisk hyggelig
teuer skandinavisk familievenlig ustabil
ungemiitlich grundig stabil usikker
upreecis unzuverldssig overfladisk unpraktisch
sikker billig unkompliziert glad
kompliziert altmodisch verschlossen
aufgeschlossen preecis solide
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4 Bevidstggrelse af stereotyper: "Byg din Stereotyp” - variation a

4.1 @velse til bevidstggrelse af og refleksion over stereotyper

I denne gvelse arbejdes der med bevidstggrelsen af elevernes egne stereotype forestillinger
samt en refleksion over nationale stereotyper. @velsen kan godt anvendes som en selvstendig
enhed, men vi anbefaler en kombination i et undervisningsforlgb som indledes med
aktiveringsgvelsen (— kap. 2) og adjektiv-ordforradsgvelserne (= kap. 3). Forlgbet afsluttes
med en preaesentation af resultaterne fra SMiK-undersggelserne som ogsda omfatter en
sammenligning og diskussion af elevernes egne resultater (se forslag til kombination af

arbejdsarkene til undervisningsforlgb i indledningen — kap. 1).

[ gvelsen skal eleverne bruge farvestifter og et passende antal store, hvide A2-/A1-papirark.

Eleverne udfgrer gvelsen i grupper af 2-4 personer.

@velsen har de fglgende arbejdsskridt og malszetninger:

1. Eleverne skriver og tegner deres sprogligt bundne stereotyper ned pa et ark papir samtidigt
med at diskutere, hvad efter deres mening er "typisk dansk” hhv. "typisk tysk”. I gvelsen
skal eleverne anvende ord fra de allerede gennemfgrte @gvelser (aktiverings- og
adjektivgvelser) samt bruge deres egne ord og vendinger (der mad gerne anvendes
ordbgger). | samarbejde med de andre elever i gruppen skal fglgende spgrgsmal besvares
(— SMiK-arbejdsark 13):

- Hvad anser du for at vaere "typisk dansk”?

- Hvad anser du for at vaere , typisk tysk“?

2. Eleverne skal forberede en 5-10 minutters prasentation og preesentere deres
arbejdsresultater i klassen. I deres praesentation skal eleverne forklare hvorfor de har valgt

netop disse ord.

3. Til sidst prasenteres SMiK-resultaterne med en efterfglgende diskussion, hvor eleverne
foretager en sammenligning af deres arbejdsresultater med resultaterne fra SMiK. I
diskussionen tematiseres de sproglige strukturer, der aktiverer stereotype tankemgnstre. |
kapitel 6 finder du en kort oversigt over SMiK-projektets resultater og SMiK-arbejdsark
19-24 indeholder gvelser til sammenligning af SMiK-resultaterne med elevernes

arbejdsresultater.
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@velsesvariationer: Under arbejdet med gvelsen kan man med fordel fremhaeve forskellige
aspekter, herunder fx udseende, karakteregenskaber og typisk adfeerd af danskere hhv. tyskere
eller typiske tyske hhv. danske faenomener. Eleverne arbejder indledende med et tematisk

passende adjektiv-arbejdsark i forhold til, hvilke specifikke aspekter behandles i gvelsen.

For at arbejde malrettet med elevernes associationer til Danmark hhv. Tyskland som lande har
vi udviklet et selvsteendigt arbejdsark (— SMiK-arbejdsark 14). @velsen sattes i gang med
spgrgsmalet: Hvilke ord taenker du pd i forbindelse med Danmark og Tyskland?

4.2 Masterkopier til SMiK-arbejdsark "Byg din stereotyp” - Variation a: Hvad er
typisk dansk og typisk tysk?

Arbejdsarkene kan anvendes som selvstendige gvelser, men vi anbefaler at bruge arkene som
del af et mere omfattende undervisningsforlgb om nationale stereotyper. En beskrivelse af

forslag til undervisningsforlgb finder du i indledningen (undervisningsforlgb 1 og 2)

SMiK-arbejdsark 13: Hvad er typisk dansk og typisk tysk (nationalitet)?
SMiK-arbejdsark 14: Hvad er typisk dansk og tysk (land)?
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SMiK-arbejdsark 13: Hvad er typisk tysk og typisk dansk (nationalitet)?

Opgave: Hvad anser du for at veere , typisk tysk“ og , typisk dansk“?
Skriv 5-10 stikord til hver nationalitet:

Tysk: Dansk:

Sammenlign de stikord I har skrevet ned i jeres gruppe og beskriv, hvilke ligheder og forskelle
der er:

Udarbejd en felles mindmap eller en tegning til at visualisere stikordene fra gruppen. Brug
jeres visualisering som et grundlag for en 5-10 minutters mundtlig praesentation jeres arbejde
i klassen.
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SMiK-arbejdsark 14: Hvad er typisk tysk og typisk dansk (land)?

Opgave: Hvilke ord taenker du pa i forbindelse med Tyskland og Danmark?
Skriv 5-10 stikord til hver nation:

Tyskland: Danmark:

Sammenlign de stikord I har skrevet ned i jeres gruppe og beskriv, hvilke ligheder og forskelle
der er:

Udarbejd en felles mindmap eller en tegning til at visualisere stikordene fra gruppen. Brug
jeres visualisering som et grundlag for en 5-10 minutters mundtlig praesentation jeres arbejde
i klassen.
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5 Bevidstggrelse af stereotyper: ,,Byg din stereotyp“ - variation b

5.1 @velse til bevidstggrelse af og refleksion over stereotyper i reklamer

Formalet med denne gvelse med stereotyper i reklamer er todelt: Eleverne skal leere at
reflektere over egne stereotype forestillinger og billeder og derpa udvikle en kritisk bevidsthed
om savel egne som national-kollektive stereotype forestillinger om Danmark og Tyskland.
@velsen afsluttes med en sammenligning af elevernes resultater med resultaterne fra SMiK-
projektet og en diskussion af brugen af stereotype billeder og forestillinger i reklamer. Dette
foregar ved enten a) eleverne finder selv eksempler pa brug af stereotyper i reklamer, eller b)
underviseren praesenterer konkrete eksempler pd, hvordan man anvender stereotyper i
reklamer, fx i reklamer fra Commerzbank (kan findes med internet-billedsggning via
sggeordene german style commerzbank) eller Jyske Bank Schweiz (beskrivelse her:

www.werbewoche.ch/tangram-kampagne-fuer-jyske-bank-entwickelt, en internet-

billedsggningen med sggeordene jyske bank werbung giver flere eksempler).

@velsen kan anvendes selvstaendigt, men vi anbefaler en kombination med gvelserne i kapitel
2 og 3 (aktiveringsgvelse, adjektivgvelser med SMiK-differentialet) for at sikre at eleverne har

et tilstraekkeligt ordforrad til at arbejde med auto- og heterostereotyper.

Eleverne inddeles i grupper & 4 personer. Hver gruppe far udleveret et stort ark hvidt papir
(A2- eller Al-format), som de skal tegne og skrive pa. Grupperne forbereder en skitse af deres
kampagner pa de store papirark, som de efterfglgende skal praesentere for klassen.
Praesentationen kan holdes enten som et kort foredrag (mindst 5-10 minutter) eller som plakat-
udstilling. Alt efter, om man gnsker at arbejde med billeder af og stereotype forestillinger om
egen (autostereotyper) eller om den anden (heterostereotyper) nationalitet, veelges en af de
falgende opgaver. Alternativt kan den ene halvdel af eleverne arbejde med den fgrste og den

anden halvdel med den anden opgave:

- Autostereotyper: eleverne skal arbejde med stereotyper i markedsfgring af produkter
fra deres eget land i det andet land. En fgrste overvejelse bgr ga ud p3, hvilke produkter
er egnede til eksport. Dernaest skal de diskutere, hvilke stereotype egenskaber de selv
forbinder med disse produkter. Efterfglgende skal de overveje, hvilke stereotyper det
ville give mening at bruge ved markedsfgring af produkter fra eget land i det andet land.

- Heterostereotyper: eleverne skal arbejde med stereotyper i markedsfgring af
produkter fra det andet land i deres eget land. Eleverne skal i denne forbindelse fgrst
overveje, hvilke stereotype egenskaber de selv forbinder med produkter fra det andet
land, for efterfglgende at overveje, hvilke stereotyper eleverne anser for at give mening

at bruge ved markedsfgring i deres eget land.
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5.2 Masterkopier til SMiK-arbejdsark til ,Byg din stereotyp“ - variation b:
stereotyper i reklamer

Arbejdsarkene kan anvendes som selvstaendige gvelser, men vi anbefaler at implementere
gvelserne i et udfgrligt undervisningsforlgb om nationale stereotyper som vi har beskrevet det
iindledningen (gvelsesforlgb 3).

@velsesvariationer

SMiK-arbejdsark 15: Tyske stereotype forestillinger (heterostereotyper) om det typisk

danske, Danmark og danskere i reklamer (for tyske elever)

- I gvelsen arbejder eleverne med deres stereotype forestillinger om egen nationalitet i
forbindelse med markedsfgring af og reklamer for tyske produkter i Danmark. For at
tydeligggre forskellen pa auto- og heterostereotyper bgr gvelsen afsluttes med en kritisk

diskussion af, hvordan en reklame for samme produkter ville se ud i Tyskland.

SMiK-arbejdsark 16: Danske stereotype forestillinger (autostereotyper) om det typisk

danske, Danmark og danskere i reklamer (for danske elever)

- I gvelsen arbejder eleverne med deres stereotype forestillinger om den anden nationalitet i
forbindelse med markedsfgring af og reklamer for danske produkter i Tyskland. For at
tydeligggre forskellen pa auto- og heterostereotyper bgr gvelsen afsluttes med en kritisk

diskussion af, hvordan en reklame for lignende tyske produkter ville se ud i Tyskland.

SMiK-arbejdsark 17: Danske stereotype forestillinger (autostereotyper) om det typisk

danske, Danmark og danskere i reklamer (for danske elever)

- 1 gvelsen arbejder eleverne med deres stereotype forestillinger om egen nationalitet i
forbindelse med markedsfgring af og reklamer for danske produkter i Tyskland. For at
tydeligggre forskellen pa auto- og heterostereotyper bgr gvelsen afsluttes med en kritisk

diskussion af, hvordan en reklame for samme produkter ville se ud i Danmark.

SMiK-arbejdsark 18: Danske stereotype forestillinger (heterostereotyper) om det typisk
tyske, Tyskland og tyskere i reklamer (for danske elever)

- I gvelsen arbejder eleverne med deres stereotype forestillinger om en anden nationalitet i
forbindelse med markedsfgring af og reklamer for tyske produkter i Danmark. For at
tydeligggre forskellen pa auto- og heterostereotyper bgr gvelsen afsluttes med en kritisk

diskussion af, hvordan en reklame for lignende danske produkter ville se ud i Danmark.
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SMiK-arbejdsark 15: Tyske stereotype forestillinger (heterostereotyper) om det typisk
danske, Danmark og danskere i reklamer

Du har et reklamebureau i Tyskland og et stort tysk firma beder dig om, at udarbejde en
reklamekampagne for et tysk produkt, der skal seelges i Danmark. Hvilke typisk tyske
egenskaber vil du anvende i sadan en kampagne, for at reklamere for et tysk produkt i
Danmark?

Opgave: Skriv 5-10 egenskaber ned:

Opgave: Sammenlign de egenskaber, du har valgt, med de egenskaber som de andre elever i
din gruppe har noteret: Hvilke ligheder og forskelle er der?

Opgave: Brug de egenskaber som I har skrevet ned i gruppen til at udvikle en
reklamekampagne. Arbejd gerne med et eksisterende tysk produkt. Brug tegninger og andre
illustrationsmuligheder i jeres reklamekampagne. Formuler en begrundelse til jeres ordregiver
og forklar jeres valg af egenskaber.
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SMiK-arbejdsark 16: Danske stereotype forestillinger (autostereotyper) om det typisk
danske, Danmark og danskere i reklamer

Du har et reklamebureau i Tyskland og et stort dansk firma beder dig om, at udarbejde en
reklamekampagne for et dansk produkt, der skal salges i Tyskland. Hvilke typisk danske
egenskaber vil du anvende i sddan en kampagne, for at reklamere for et dansk produkt i
Tyskland?

Opgave: Skriv 5-10 egenskaber ned:

Opgave: Sammenlign de egenskaber, du har valgt, med de egenskaber som de andre elever i
din gruppe har noteret: Hvilke ligheder og forskelle er der?

Opgave: Brug de egenskaber som I har skrevet ned i gruppen til at udvikle en
reklamekampagne. Arbejd gerne med et eksisterende dansk produkt. Brug tegninger og andre
illustrationsmuligheder i jeres reklamekampagne. Formuler en begrundelse til jeres ordregiver
og forklar jeres valg af egenskaber.
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SMiK-arbejdsark 17: Danske stereotype forestillinger (autostereotyper) om det typisk
danske, Danmark og danskere i reklamer

Du har et reklamebureau i Danmark og et stort dansk firma beder dig om, at gennemfgre en
reklamekampagne for et tysk produkt, der skal seelges i Tyskland. Hvilke typisk tyske
egenskaber vil du anvende i sddan en kampagne, for at reklamere for et tysk produkt i
Tyskland?

Opgave: Skriv 5-10 egenskaber ned:

Opgave: Sammenlign de egenskaber, du har valgt, med de egenskaber som de andre elever i
din gruppe har noteret: Hvilke ligheder og forskelle er der?

Opgave: Brug de egenskaber som I har skrevet ned i gruppen til at udvikle en
reklamekampagne. Arbejd gerne med et eksisterende dansk produkt. Brug tegninger og andre
illustrationsmuligheder i jeres reklamekampagne. Formuler en begrundelse til jeres ordregiver
og forklar jeres valg af egenskaber.
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SMiK-arbejdsark 18: Danske stereotype forestillinger (heterostereotyper) om det
typisk tyske, Tyskland og tyskere i reklamer

Du har et reklamebureau i Danmark og et stort tysk firma beder dig om, at gennemfgre en
reklamekampagne for et tysk produkt, der skal seelges i Danmark. Hvilke typisk tyske
egenskaber vil du anvende i sddan en kampagne, for at reklamere for et tysk produkt i
Danmark?

Opgave: Skriv 5-10 egenskaber ned:

Opgave: Sammenlign de egenskaber, du har valgt, med de egenskaber som de andre elever i
din gruppe har noteret: Hvilke ligheder og forskelle er der?

Opgave: Brug de egenskaber som I har skrevet ned i gruppen til at udvikle en
reklamekampagne. Arbejd gerne med et eksisterende tysk produkt. Brug tegninger og andre
illustrationsmuligheder i jeres reklamekampagne. Formuler en begrundelse til jeres ordregiver
og forklar jeres valg af egenskaber.
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6 Refleksion over stereotyper: afsluttende sammenligning med
resultaterne fra SMiK-undersggelsen "typisk dansk - typisk tysk”

6.1 Afsluttende gvelser med refleksion over stereotyper og en sammenligning
med resultaterne fra SMiK

Arbejdet med nationale stereotyper i undervisningen bgr afsluttes med en udfgrlig forklaring
af stereotypers funktioner som blandt andet har til formal at sikre elevernes forstaelse af at
stereotyper manifesteres i sproget. Elever som allerede har avancerede sprogkundskaber i det
pageldende fremmedsprog bgr yderligere praesenteres for den videnskabelige tilgang til SMiK-

projektets forskningsresultater og teoretisk-metodiske tilgange.

En oplagt indfgring i teoretiske og metodiske tilgange til forskningen i stereotyper bestar i en
praesentation af SMiK-projektets spgrgeskemaundersggelse om "typisk tysk - typisk dansk”. |
et kort opleg prasenteres de danske og tyske svar fra undersggelsen. Efterfglgende skal
eleverne diskutere og sammenligne deres arbejdsresultater med svarene fra SMiK-projektet.
Her vaelges det af SMiK-arbejdsark 19-24, som indholdsmaessigt bedst passer til temaet i det
gennemfgrte undervisningsforlgb (se forslag til undervisningsforlgb i indledningen).
Resultaterne fra diskussionen og elevernes produkter bgr sammenfattes i et afsluttende opleeg

hvor de tematiseres i en sammenligning med SMiK-resultaterne.

Vi har valgt ikke at stille et feerdigt opleeg til radighed fordi elevernes sproglig-kulturelle
forudsatninger har en stor indflydelse pa maden at praesentere SMiK-projektets resultater. De
folgende informationer danner et grundlag for at udarbejde et oplaeg som er malrettet til de
pageldende elever. Til hvert arbejdsark hgrer en beskrivelse af indholdet i de visualiserede
SMiK-data fra spgrgeskemaundersggelserne. Visualiseringen kan med fordel bruges som
illustration i opleegget.

Opleaegget skal tematisere fglgende tre aspekter:

1) Bevidstggrelse af stereotyper som faanomen
2) Refleksion over stereotyper, deres funktion og deres virkning

3) Kritisk undersggelse af stereotypers eksistens og anvendelse

Oplaegget skal stille spgrgsmalene Hvad er stereotyper? og Hvilke funktioner opfylder

stereotyper? Dette besvares med SMiK-projektets stereotypedefinition:

Stereotyper er sproglige og kulturelle mgnstre for vores mdde at taenke og handle pad: de

bidrager til vores orientering ved perception og kategorisering af verden.

[ form af sddanne mgnstre er stereotype generaliserende modeller, altsa en slags billeder i
vores hoveder (Walter Lippmann: "pictures in our heads”). Nationale stereotyper samler det -

bevidste og ubevidste - som vides, fgles og forventes i forbindelse med andre nationer. Om vi
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anser det vi ved, fgler og forventer som vaerende positivt eller negativt, er afthengigt af
individuelle erfaringer, forkeerlighed og holdninger. SMiK-projektets resultater viser, at
stereotyper som orden og afslappethed, artefakter som pgiser eller gl, men ogsa sprog anses for

at veere bade noget negativt og noget positivt.

Bevidstggrelsen af stereotyper og kompetencen til at reflektere over stereotype mgnstre
danner grundlaget for at eleverne kan omgas stereotyper pa en selvsteendig og ansvarsfuld
made. Det geelder isar for de stereotyper, som allerede eksisterer som ubevidste for-forstaelser
i vores hoveder. Det geelder bade de egne, individuelle stereotype forestillinger, men ogsa de
stereotyper, der eksisterer kollektivt i en kultur. Konceptet "funktionel adaekvathed” (— kap. 7)
fungerer som et forankringspunkt for den ansvarsfulde omgang med stereotyper, hvor

sensibilisering og refleksion udggr det fgrste skridt.

Som resultat fastholder vi at stereotyper ikke opfattes som sandheder, altsd som enten "rigtige”
eller "forkerte”. Stereotyper er vores sproglig-kulturelt konstruerede syn pa verden
(‘Weltansichten’). Sddanne Weltansichten er sprogligt manifesteret viden, som bestar af de
associationer og betydninger, som vi forbinder med andre nationer pa grundlaget af historisk
praksis. Ogsd en bevidstggrelse af disse sproglige konstruktioner tilstraebes. Velegnet er fx en
operationalisering ved at arbejde med fglgende spgrgsmal Hvordan realiseres stereotyper? og
Hvorfor bruger vi stereotyper?

SMiK-materialernes vaesentlige malsatning er, at eleverne skal

”,...gores bevidste om at sproglig manifesterede nationale stereotyper bestar af historisk
og kulturelt udsprungne syn pa verden ('Weltansichten’). Disse 'Weltansichten’ er
indgroede i sproglige konstruktioner som eleverne ubevidst har overtaget i
sprogtilegnelsen. Nar eleverne fremadrettet anvender disse sproglige konstruktioner, vil
de veere bevidste om at de ikke leengere ubevidst gengiver men snarere bevidst
reproducerer de dermed forbundne 'Weltansichten’ og dermed er ansvarlige for
konsekvenserne heraf. Denne sprogidaktiske modellering er oplysning i positiv forstand:
Dens formal er selvbestemtes ageren og befrielse af sprogbrugeren fra den sproglige
umyndighed.” (Kilian 2015: 1724 - Oversaettelse Erla Hallsteinsdottir)

4 Kilian, Jérg. 2015. Von blonden Daninnen aus deutscher Sicht. Nationale Stereotype und didaktische Sprachkritik
- ein Zwischenbericht aus einem laufenden Forschungsprojekt. I: Peschel, Corinna / Runschke, Kerstin (udg.).
Sprachvariation und Sprachreflexion in interkulturellen Kontexten. Frankfurt a.M. etc.: Peter Lang, 155-182.

Originaltekst:

»--.Dewusst zu machen, dass es sich bei sprachlich gebundenen nationalen Stereotypen um historisch und
kulturell gewachsene ,Weltansichten handelt, die in sprachlichen Konstruktionen geronnen sind, die sie
selbst im Spracherwerb unbewusst angenommen haben. Wenn sie diese sprachlichen Konstruktionen
fortan gebrauchen, miissen sie wissen, dass sie die mit ihnen verkniipften Weltansichten nun nicht mehr
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Ved brug af SMiK-undervisningsmaterialet skal eleverne registrere, evaluere og vurdere
forekomster og funktioner af nationale stereotyper som ”billeder i vores hoveder” og som
sprogligt konstruerede syn pa verden ('Weltansichten’). Via dette arbejde opbygger eleverne
de fgrste forudsaetninger for at udvikle sig til myndige sprogbrugere med ansvar for egen
sproglig ageren. [ denne proces kan og skal stereotyper ikke elimineres. Eleverne skal derimod
udvikle en bevidsthed for, at der findes nationale stereotyper og at de selv - bevidst og ubevidst

- har stereotype forestillinger, som de kan reflektere over og stille spgrgsmalstegn ved.

Ud over at beskeftige sig med SMiK-projektets resultater i forhold til de egne stereotype
forestillinger, anbefaler vi at viderekomne elever ogsa diskuterer SMiK-projektets
dataindsamlingsproces og -metoder. Med spgrgsmadl som de fglgende kan en uddybende
diskussion indledes: Hvordan kan stereotyper undersgges videnskabeligt? Hvordan blev dataene
samlet og analyseret i SMiK-projektet? Hvad forteaeller dataene fra SMiK-projektet os om dansk-
tyske nationale stereotyper?

Den reflekterende, ansvarsfulde omgang med sprogligt manifesterede stereotyper er et
vaesentlig aspekt i en interkulturel kompetence. Sprog er ngglen til en forstdelse af de andre. |
denne sammenhaeng er der iseer tale om de sproglig-kulturelle kundskaber, som eleverne skal
have, for at kunne kommunikere funktionelt adeekvat. Nar vi taler om "danskere” og "tyskere”,
er det en kollektiv generalisering.

Interkulturel kommunikation i praksis foregar derimod altid mellem individer og den er
forankret i konkrete situationer. Konkrete situationer udfolder sig i henhold til givne sproglig-
kulturelle mgnstre. Den mdde vi agerer pa i konkrete situationer, er praeget af kulturspecifikke
forventninger, holdninger, normer og stereotyper. Kendskab til disse sproglig-kulturelle
mgnstre er en vigtig forudsaetning for, at man i den interkulturelle kommunikation kan agere
funktionelt adaekvat i den givne situation, dvs. at man kan tilsidesaette sin egen kulturbrille og
acceptere de andres forudseetninger. Her spiller det nationalt preegede selv- og fremmedbillede
en stor rolle. @velserne pa SMiK-arbejdsark 25 og 26 har til formal at sensibilisere eleverne

for forskelle og ligheder i egen og andres opfattelse af dem selv.

unbewusst nachahmen, sondern bewusst reproduzieren - und die Folgen zu verantworten haben. Eine
solche sprachdidaktischen Modellierung ist Aufklarung im besten Sinne: Ihr Ziel ist der Ausgang des
Sprechers aus der sprachlichen Unmiindigkeit.“ (Kilian 2015: 172)
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6.2 Masterkopier af SMiK-arbejdsark med SMiK-resultaterne

SMiK-arbejdsark 19-24 indeholder gvelser til brug i den afsluttende sammenligning mellem
elevernes egne resultater med SMiK-resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen "typisk tysk
- typisk dansk”. I indledningen til arbejdsarkene finder du en beskrivelse af indholdet i de
visualiserede SMiK-data. Denne beskrivelse udggr et grundlag for udarbejdelsen af et oplaeg til

praesentation af SMiK-projektets resultater.

Med kulturbriller-gvelserne pa SMiK-arbejdsark 25-26 skal eleverne opna en forstaelse for

hvordan egne forventninger og normer har indflydelse pa deres selv- og fremmedbillede.

Variationer:

SMiK-arbejdsark 19: SMiK-resultater om Danmark og Tyskland

SMiK-arbejdsark 20: SMiK-resultater om de danske og de tyske maend
SMiK-arbejdsark 21: SMiK-resultater om de danske og tyske kvinder
SMiK-arbejdsark 22: SMiK-resultater om typisk dansk og typisk tysk — mere positivt
SMiK-arbejdsark 23: SMiK-resultaterne om typisk dansk og typisk tysk - mere negativt
SMiK-arbejdsark 24: SMiK-resultaterne om stereotyper for reklamer
SMiK-arbejdsark 25: SMiK-kulturbriller - refleksion over stereotyper (tyske elever)

SMiK-arbejdsark 26: SMiK-kulturbriller - refleksion over stereotyper (danske elever)

Resumé af de visualiserede SMiK-resultater pa arbejdsark 19-24

SMiK-arbejdsark 19-24 indeholder gvelser til sammenligningen af elevernes egne resultater
med resultaterne fra SMiK-projektet. Pa arkene er svarene fra SMiK-projektets
spgrgeskemaundersggelse "typisk tysk - typisk dansk” visualiseret i form af Wordles. I disse
Wordles - ogsa kaldet ordskyer - fremstdr svarene i en skriftstgrrelse, der er athaengig af de
enkelte svars hyppighed i den samlede svarpulje. Blev et af svarene naevnt saerligt ofte, fremstar
det i szerligt stor skrift, blev det naevnt mere sjeldent, fremstar det i en tilsvarende mindre
skrift. De fglgende beskrivelser indeholder en kort sammenfatning af de tyske og danske svar
fra spgrgeskemaundersggelsen "typisk tysk - typisk dansk”. Ordenes raekkefglge fglger antallet
af forekomster i svarene. For at undga generaliseringer har vi valgt ikke at angive hverken den
procentuelle eller absolutte fordeling af svarenes hyppighed. Ord fra samme ordfamilie er

sammenfattet i form af et adjektiv.
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SMiK-arbejdsark 19: Resultater fra SMiK-undersggelsen omhandlende Tyskland og Danmark

Tyske svar om Danmark:

De tyske SMiK-deltagere forbinder fglgende ord med Danmark: Kgbenhavn, hotdog og pglser,
Dannebrog, strand, hav, sommerhus, klitter, natur, ferie, Vesterhavet og ro. Andre hyppigt naevnte
ord er: venlig, afslappet, behagelig/hyggelig og hygge og design. Herved tegnes et positivt billede

af Danmark, som isar fremstar som et land der forbindes med ferie.

Danske svar om Tyskland:

De danske SMiK-deltageres hyppigste associationer til Tyskland er pglser i alle variationer og
gl. Dernaest fglger historisk pragede begreber med Hitler, Anden Verdenskrig og nazisme.
Yderligere naevnes Berlin og Berlinermuren, ordentlig (ogsa som Ordnung muss sein), biler og
motorvej, lave priser, billige (produkter) og graensehandel, fodbold og Bundesliga, kultur og
(Angela) Merkel.

De historiske begreber forekommer naesten udelukkende i svarene pa dette spgrgsmal. Ud fra
denne svarfordeling kan konkluderes, at de historiske haendelser omkring Anden Verdenskrig
ikke har nogen indflydelse pa de aktuelle stereotype forestillinger om menneskerne og det
typisk tyske (Hitler, nazisme og Anden Verdenskrig naevnes i alt kun ni gange i svarene til "typisk
tysk - mere negativt”). De historisk motiverede begreber ser ud til at veere baseret pa faktuel
viden. I denne forbindelse skal det fremhaves, at denne viden stadig har et stort potentiale for

stereotype forestillinger, som givetvis igen vil kunne udfolde sig til et aktivt stereotyp.

Sprog og kultur bliver ligeledes tematiseret. Pa den ene side bliver det tyske sprog betegnet som
et grimt og svaert sprog og pa den anden side bliver tyskernes oplevede manglende

fremmedsprogsfardigheder naevnt.
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SMiK-arbejdsark 20: Resultater fra SMiK-undersggelsen omhandlende tyske og danske maend

Tyske svar om danske mand:

[ de tyske deltageres svar til spgrgsmalet om hvad kendetegner en typisk dansk mand,
dominerer karakteregenskaberne venlig og afslappet ligesom harfarven blond. Blandt de
hyppigste svar findes yderligere karakteregenskaber som afslappet, hyggelig, hjaelpsom, dben,
udadvendt, imgdekommende, tilbageholdende, humoristisk, selvbevidst og kan drikke meget
(alkohol).

Endvidere naevnes udseende, som fx hgj/stor, slank, sporty, modebevidst, kraftig og bld gjne.
Resultatet viser en vis lighed til de tyske deltageres forestilling om danske kvinder. Samlet set

har de tyske deltageres et positivt billede af bade danske kvinder og maend.

Danske svar om tyske maend:

De fleste begreber i de danske SMiK-svar vedrgrer udseende og relaterer til fx kropsbygning,
har og pakleedning. Det hyppigst naevnte faenomen er skaeg i form af overskeeg, skaeg,
skaegstubbe og fuldskag. Andre aspekter af den fysiske fremtoning vedrgrer kropsbygningen,
fx glmave, tyk, tykmavet, overvaegt, rund, kraftig, fed og haret, fx grimt, langt, bundesligahdr,
Paklaedning og paklaedningsstil tematiseres ogsd, hvor stilen pa den ene side er mere
gammeldags og trist ligesom ddrlig og pa den anden side opfattes tyskeren i en habit vaerende
korrekt og velklaedt. Andre begreber i forbindelse med udseende eller karakteregenskaber er

fx grim, hgflig, ordentlig, venlig, kedelig og imgdekommende.

A1 og polser forekommer ligeledes i svarene: til dels som del af egenskaber som fx gldrikkende,
glelskende, glglad og palsespisende.

Som det sidste faenomen, dog med en relativ lav hyppighed naevnes fodbold, som ogsa er en
del af adjektiver som fx fodboldglad og fodboldfikseret.
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SMiK-Arbejdsark 21: Resultater fra SMiK-undersggelsen omhandlende tyske og danske

kvinder

Tyske svar om danske kvinder:

Ifglge SMiK-projektets undersggelser har de tyske deltagere et relativt ensartet og positivt
billede af den danske kvinde. P4 den ene side beskrives deres udseende (blond, blondt hdr,
modebevidst, skon) og pa den anden side beskrives deres karakteregenskaber (venlig, selvsikker,
dben). Resultatet viser en vis lighed med de tyske deltageres forestillinger om en typisk dansk

mand: alti alt har de tyske deltagere et gennemgaende positivt billede af danskerne.

Danske svar om tyske kvinder:

De danske SMiK-svar om tyske kvinder tegner et lignende billede som det af de tyske maend. De
fleste svar vedrgrer ogsa her udseendet, dvs. tgjstil, har og kropsbygning. Der er bade negative
som positive udsagn over de tyske kvinders udseende og derfor giver svarene ikke et entydigt

eller veldefineret billede af den tyske kvinde i danskernes gjne.

Pa den ene side siger danskerne om de tyske kvinder, at de velklaedte i praktisk tgj ligesom de
har en mere farverig pakleedningsstil. P4 den anden side er deres tgjstil mere gammeldags, i
nogle tilfaelde anses de endda for at have en ddrlig stil og deres tgj er grimt. Andre svar omfatter
harets udseende, hvor det ligeledes er umuligt at finde et entydigt billede. Den tyske kvinde har
kort, langt, krollet eller farvet har og harfarven er blond, mgrk, rad, brun eller levepostejfarvet.
Nogle fa svar er abenlyst negative, fx grimt, underligt og uplejet har. Andre negative svar
vedrgrer den tyske kvindes oplevede manglende skgnhed, fx grimt og ikke skgn/paen. Den tyske
kvindes kropsbygning bliver beskrevet med udtryk som fx tyk, kraftig, overvagtig og fed.

Disse negative svar bliver dog relativeret med modsigende begreber som skan/flot, slank og hgj.
Den tyske kvinde er hgj/stor, har store bryster og en stor nase. Hun har briller og i enkelte

tilfeelde overskaeg.

Den tyske kvinde er hjemmegdende og husmor. Hun gar hjemme sammen med bgrnene og
arbejder pa halv tid. Hun er moragtig og huslig. Endvidere beskrives den typiske tyske kvinde
med ord som kedelig, venlig, haflig og ordentlig og hun anses for at veere imgdekommende og
tilbageholdende.
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SMiK-arbejdsark 22: Resultater fra SMiK-undersggelsen omhandlende typisk dansk og typisk

tysk — mere positivt

Tyske svar om typisk dansk - positivt:

Som det mere positive, typisk danske nzevner de tyske deltagere venlig, afslappet, hyggelig,
dben, rolig, hjelpsom, geestfri, bagrnevenlig, glad, selskabelig, afspaendt, familiser, tolerant,

udadvendt, modebevidst, hygge, ro og natur.

Danske svar om typisk tysk - positivt:

Som typisk tysk og mere positivt naevnes de lave tyske priser, venlige, hgflige, ordentlige,
grundige og imgdekommende mennesker, gl og pglser. Andre begreber omfatter billigt, store,

flotte, gode, paene, dyre, cool biler og god, billig mad.

SMiK-arbejdsark 23: Resultater fra SMiK-undersggelsen omhandlende typisk dansk og typisk
tysk — mere negativt

Tyske svar pd hvad de oplever som typisk dansk - negativt:

[ de tyske svar overvejer begreber som fremmedfjendtlig, nationalistisk, dyrt, lukket(hed),
drikker alkohol og afslappet. Yderligere navnes der tilbageholdende, overholder ikke tidspunkter
(upracise), overfladisk, tyskerfjendtlig, uvenlig, hundelov, ddrlige bilister og svart sprog.

Danske svar pd hvad de oplever som typisk tysk - negativt:

De danske svar har ingen entydig tendens. Ordene i svarene fordeler sig pa en raekke
feenomener. Temaet der oftest bliver naevnt er sproget. Pa den ene side opfattes tysk som et
grimt, hdrdt sprog og pa den anden side naevnes tyskernes manglende sprogkundskaber.
Dernzest folger gl og polser ligesom andre ord om mad, spisevaner og tyskernes paklaedning.
Kedelig naevnes som en af tyskernes egenskaber og (for mange) regler og (for meget) orden
tematiseres ligeledes. Til sammenligning med den hyppige forekomst af hgflig i svarene til

"typisk tysk - mere positivt”, forekommer uhgflig 2 gange i de danske svar til dette spgrgsmal.
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SMiK-arbejdsark 24: Resultater fra SMiK-undersggelsen omhandlende stereotyper i reklamer

Tyske svar om typisk danske egenskaber - i reklamer:

Det hyppigst naevnte begreb er design, efterfulgt af hyggelig, venlig selskabelig, behagelig, rolig,
afslappet, afspeendt, dben, naturforbundet, naturlig, pdlidelig, frisk, glad, nordisk og blond. Ofte

naevnes ogsa kvalitet, natur, strand, landskab, innovation, humor og flag(et).

Danske svar om typisk tyske egenskaber - i reklamer:

[ de danske SMiK-svar dominerer begrebet kvalitet. Derefter fglger grundig, prisbillig, ordentlig

og frasen ordnung muss sein samt ordene sikker, holdbar, pris og solid.

SMiK-arbejdsark 25: SMiK-kulturbriller - Refleksion over stereotyper (tyske elever)

SMiK-arbejdsark 26: SMiK-kulturbriller - Refleksion over stereotyper (danske elever)

SMiK-Arbejdsark 25-26 arbejder med at opgve et perspektivskifte og fremme forstaelsen af
at der findes andre normer og forestillinger end de egne. I de ovenstaende gvelser til nationale
stereotyper blev det tydeligt, at selvbilledet, altsa den egne opfattelse af sig selv og de med den
egne nationalitet forbundne stereotyper ikke ngdvendigvis stemmer overens med de
stereotype opfattelser, som andre har af ens nation. Med SMiK-arbejdsark 25-26 bliver
undervisningsforlgbet om nationale stereotyper afsluttet med en sammenligning mellem
resultater fra SMiK-projektet og elevernes eget selvbillede. Arbejdsarkene skal bevidstggre
eleverne om eksistensen og pavirkningen af kulturbestemte forventninger og normer. Der
arbejdes med spgrgsmal som: Hvad er normalt “for os”? Og Hvordan bliver vi opfattet af "de
andre”? Arbejdsarkenes formal er at motivere eleverne til at tage deres egne kulturbriller af og
acceptere andre perspektiver, dvs. fa en forstaelse for at der findes verdenssyn igennem andre
"kulturbriller”.
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SMiK-arbejdsark 19: Resultater fra SMiK-undersggelsen omhandlende Tyskland og
Danmark

Dette arbejdsark indeholder en visualisering af de danske og de tyske svar til fglgende
spgrgsmal fra SMiK-spgrgeskemaundersggelsen om "typisk tysk - typisk dansk”:

1) Skriv de forste tre ord, som du tzenker pd i forbindelse med Tyskland:
2) Skriv de forste tre ord, som du taenker pd i forbindelse med Danmark:

Jo hyppigere et ord forekommer i svarene til undersggelsen, jo stgrre fremstar det i
visualiseringen.

Opgave: Sammenlign ordene i visualiseringen med svarene i din gruppe og beskriv, hvilke
ligheder og forskelle der er. Vaer opmaerksom pa3, at der hverken findes "rigtige” eller "forkerte”
stereotyper.

© 2015 SMiK-Projekt - ISBN 978-87-996637-2-9 63



Typisk for Tyskland:
egne stereotyper

Typisk for Tyskland:
SMiK-stereotyper

Sammenligning mellem egne
stereotype forestillinger og
SMiK-resultaterne

Opgave:
Sammenlign ordene i
visualiseringen pa arbejdsarket
med jeres svar: Hvilke ligheder
og forskelle er der?

Bemaerk, at der hverken findes
"rigtige” eller "forkerte”
stereotyper!
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Typisk for Danmark:
SMiK-stereotyper

Typisk for Danmark:
egne stereotyper
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SMiK-arbejdsark 20: Resultater fra SMiK-undersggelsen omhandlende de tyske og de
danske mand

Dette arbejdsark indeholder en visualisering af de danske og de tyske svar til fglgende
spgrgsmal fra SMiK-spgrgeskemaundersggelsen om "typisk tysk - typisk dansk”:

1) Hvad kendetegner en typisk mandlig tysker?
2) Hvad kendetegner en typisk mandlig dansker?
Jo hyppigere et ord forekommer i undersggelsen, jo stgrre fremstar det i visualiseringen.

Opgave: Sammenlign ordene i visualiseringen med svarene i din gruppe og beskriv, hvilke
ligheder og forskelle der er. Veer opmaerksom p43, at der hverken findes "rigtige” eller "forkerte”
stereotyper.
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Typisk tysk mand:
egne stereotyper

Typisk tysk mand:
SMiK-stereotyper

Sammenligning mellem egne

stereotype forestillinger og
SMiK-resultaterne

Typisk dansk mand:
SMiK-stereotyper

Typisk dansk mand:
egne stereotyper

Opgave:
Sammenlign ordene i

visualiseringen pa arbejdsarket
med jeres svar: Hvilke ligheder

og forskelle er der?

Bemeaerk, at der hverken findes
"rigtige” eller "forkerte”

stereotyper!
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SMiK-arbejdsark 21: Resultater fra SMiK-undersggelsen omhandlende de tyske og de
danske kvinder

Dette arbejdsark indeholder en visualisering af de danske og de tyske svar til fglgende
spgrgsmal fra SMiK-spgrgeskemaundersggelsen om "typisk tysk - typisk dansk”:

1) Hvad kendetegner en typisk kvindelig tysker?
2) Hvad kendetegner en typisk kvindelig dansker?
Jo hyppigere et ord forekommer i undersggelsen, jo stgrre fremstar det i visualiseringen.

Opgave: Sammenlign ordene i visualiseringen med svarene i din gruppe og beskriv, hvilke
ligheder og forskelle der er. Veer opmaerksom p43, at der hverken findes "rigtige” eller "forkerte”
stereotyper.
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Typisk tysk kvinde:
egne stereotyper

Typisk tysk kvinde:
SMiK-stereotyper

Sammenligning mellem egne

stereotype forestillinger og
SMiK-resultaterne

Opgave:
Sammenlign ordene i
visualiseringen pa arbejdsarket
med jeres svar: Hvilke ligheder

og forskelle er der?

Bemeerk, at der hverken findes

Typisk dansk kvinde:
SMiK-stereotyper

Typisk dansk kvinde:
egne stereotyper

"rigtige” eller "forkerte”
stereotyper!
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SMiK-arbejdsark 22: SMiK-resultaterne om typisk dansk og typisk tysk - mere positivt

Dette arbejdsark indeholder en visualisering af de danske og de tyske svar til fglgende
spgrgsmal fra SMiK-spgrgeskemaundersggelsen om "typisk tysk - typisk dansk”:

1) Hvad synes du er typisk tysk? - (mere) positivt:
2) Hvad synes du er typisk dansk? - (mere) positivt:
Jo hyppigere et ord forekommer i undersggelsen, jo stgrre fremstar det i visualiseringen.

Opgave: Sammenlign ordene i visualiseringen med svarene i din gruppe og beskriv, hvilke
ligheder og forskelle der er. Vaer opmaerksom pa3, at der hverken findes "rigtige” eller "forkerte”
stereotyper.
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Typisk tysk - positivt:

Typisk tysk - positivt:
egne stereotyper

Sammenligning mellem egne
SMiK-stereotyper

Typisk dansk - positivt:

Typisk dansk - positivt:

stereotype forestillinger og egne stereotyper

SMiK-stereotyper
SMiK-resultaterne

Opgave:

Sammenlign ordene i
visualiseringen pa arbejdsarket

med jeres svar: Hvilke ligheder
og forskelle er der?

Bemeaerk, at der hverken findes

"rigtige” eller "forkerte”
stereotyper!
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SMiK-arbejdsark 23: Resultater fra SMiK-undersggelsen omhandlende typisk dansk og
typisk tysk - mere negativt

Dette arbejdsark indeholder en visualisering af de danske og de tyske svar til fglgende
spgrgsmal fra SMiK-spgrgeskemaundersggelsen om "typisk tysk - typisk dansk”:

1) Hvad synes du er typisk tysk? - (mere) negativt:
2) Hvad synes du er typisk dansk? - (mere) negativt:
Jo hyppigere et ord forekommer i undersggelsen, jo stgrre remstar det i visualiseringen.

Opgave: Sammenlign ordene i visualiseringen med svarene i din gruppe og beskriv, hvilke
ligheder og forskelle der er. Veer opmaerksom p43, at der hverken findes "rigtige” eller "forkerte”
stereotyper.

© 2015 SMiK-Projekt - ISBN 978-87-996637-2-9 71



Typisk tysk - negativt:
egne stereotyper

Typisk tysk - negativt:
SMiK-stereotyper

Sammenligning mellem egne
stereotype forestillinger og
SMiK-resultaterne

Opgave:
Sammenlign ordene i
visualiseringen pa arbejdsarket
med jeres svar: Hvilke ligheder og
forskelle er der?

Bemaerk, at der hverken findes
"rigtige” eller "forkerte”
stereotyper!
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Typisk dansk - negativt:
SMiK-stereotyper

Typisk dansk - negativt:
egne stereotyper
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SMiK-arbejdsark 24: Resultater fra SMiK-undersggelsen omhandlende stereotyper i
reklamer

Dette arbejdsark indeholder en visualisering af de danske og de tyske svar til fglgende
spgrgsmal fra SMiK-spgrgeskemaundersggelsen om "typisk tysk - typisk dansk”:

1) Etstorttysk firma beder dig om at lave en reklamekampagne i Danmark. Hvilke typiske
tyske egenskaber ville du bruge i saddan en kampagne for at szlge et tysk produkt i
Danmark? Du md gerne besvare spgrgsmdlet med at angive et konkret produkt.

2) Etstorttysk firma beder dig om at lave en reklamekampagne i Tyskland. Hvilke typiske
danske egenskaber ville du bruge i sidan en kampagne for at szlge et dansk produkt i
Tyskland? Du mad gerne besvare spgrgsmdalet med at angive et konkret produkt.

Jo hyppigere et ord forekommer i undersggelsen, jo stgrre fremstar det i visualiseringen.

Opgave: Sammenlign ordene i visualiseringen med svarene i din gruppe og beskriv, hvilke
ligheder og forskelle der er. Vaer opmaerksom p43, at der hverken findes "rigtige” eller "forkerte”
stereotyper.
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Typisk tysk i reklamer:
egne stereotyper

Typisk tysk i reklamer:
SMiK-stereotyper

Sammenligning mellem egne
stereotype forestillinger og

SMiK-resultaterne

Typisk dansk i
reklamer:
SMiK-stereotyper

Typisk dansk
ireklamer:
egne stereotyper

Opgave:

Sammenlign ordene i
visualiseringen pa arbejdsarket

med jeres svar: Hvilke ligheder
og forskelle er der?

Bemeaerk, at der hverken findes

"rigtige” eller "forkerte”
stereotyper!
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SMiK-arbejdsark 25: SMiK-kulturbriller - refleksion over stereotyper (tyske elever)

Sammenligning mellem selvbillede og SMiK-data

Opgave: Sammenlign egenskaberne i visualiseringen af
SMiK-resultaterne pad arbejdsarket med svarene i din
gruppe: Hvilket fremmedbillede (heterostereotyper)
formidler dataene? Hvordan passer dette billede til dit

selvbillede som tysker?

Typisk tysk: de danske SMiK-deltageres Typisk tysk: tysk selvbillede
stereotype forestillinger om tyskere
(heterostereotyper)
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SMiK-arbejdsark 26: SMiK-kulturbriller - refleksion over stereotyper (danske elever)

Sammenligning mellem selvbillede og SMiK-data

Opgave: Sammenlign egenskaberne i visualiseringen af
SMiK-resultaterne pd arbejdsarket med svarene i din
gruppe: Hvilket fremmedbillede (heterostereotyper)
formidler dataene? Hvordan passer dette billede til dit
selvbillede som dansker?

Typisk dansk: de tyske SMiK-deltageres Typisk dansk: dansk selvbillede
stereotype forestillinger om danskere
(heterostereotyper)
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7 Sproglig-kulturelle handlemgnstre

7.1 Sproglig-kulturelle handlemgnstre og funktionel adaekvathed i den dansk -
tyske kommunikation

[ gvelserne pa SMiK-arbejdsark 27-30 er temaet at handle funktionelt adaekvat i forhold til
sproglig-kulturelle handlemgnstre i pa forhand givne situationer. Begrebet adaekvathed har sin
oprindelse i det teoretiske grundlag i sprogkritik-paradigmet>. Adaekvathed relaterer til den
funktionelt adaekvate overholdelse af normer og forventninger i bred forstand i en konkret

kommunikationssituation, dvs. at man handler passende i forhold til:

- Adakvat sprogbrug i henhold til bl.a. grammatik, ordvalg og betydning, stil og
tekstmgnstre (genrekonventioner og -koder).

- Adakvat udformning af indhold, formalia og pragmatiske aspekter i henblik pa
afsenderens intention ligesom modtagerens forventninger og forudseetninger, mediets
muligheder, tekstens indhold, osv.

- Adeekvat tilpasning af @estetiske normer med det formal at opna klarhed, logisk
konsekvens, formfuldendthed, osv.

- Adakvat brug af parasproglige (talestyrke, intonation, talehastighed, osv.) og

ikkesproglige (mimik, gestik, osv.) fenomener.

Om en handling er adaekvat i en konkret situationer athanger af normer og forventninger pa

forskellige niveauer:

Kultur forstas her som et dbent system af de kulturer der er involveret i en konkret situation
og som dermed kan pavirke denne situation. En forudseetning for den interkulturelle
kommunikation er et accept af "fremmede” kulturnormer og tilhgrende integration af andre
kulturer i den egne kultur. Denne opfattelse modificerer den geengse opfattelse af interkulturel
kommunikation som en ageren mellem to lukkede systemer af to eller flere fremmede og/eller

nationale kulturer.

Organisation defineres i bred forstand som de institutionelle former der er relevante for

konstitueringen af en situation.

Med sociale situationer og relationer sammenfattes de samfundsmaessige forhold deltagerne

i en given situation befinder sig i samt deres sociale roller og indbyrdes relationer.

Interaktion omfatter den made deltagerene i en given situation omgas hinanden pa.

> Kilian, Jorg/Niehr, Thomas/Schiewe, Jiirgen (2010): Sprachkritik. Ansitze und Methoden der Kritischen
Sprachbetrachtung. Berlin/New York. S. 41.
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Med interaktionsfase hhv. Interaktionssekvens beskrives delafsnit af interaktionen i en

given situation.

Pa niveauet sproglige og ikke-sproglige tegn beskrives de betydningsbzerende tegn, der

bruges i en interaktionsfase.

[ modellen forklares niveauerne og deres indbyrdes relationer®:

Kulturer

Organisaioner

Sociale situationer og
relationer

Interaktion

Interaktionsfase/-
sekvens

sproglige og
ikke-sproglige
tegn

Til hvert niveau hgrer forskellige handlemgnstre, der har indflydelse pa den funktionelle
adaekvathed af (inter-)kulturelle handlinger. Niveauerne indordnes i viden om og forstaelse for
at man bgr - og kan - tilpasse ens egen kommunikation til de sproglige, sociale og kulturelle

betingelser, samt andre deltageres forudszetninger i en given situation.

Det primeaere formal med SMiK-arbejdsark 27-30 er at fremme udviklingen af elevernes
interkulturelle (handlings)kompetence og deres evne til et kulturelt perspektivskift (jf. SMiK-
arbejdsark 25-26) ved en malrettet sensibilisering for sproglige og kulturelle ligheder og

forskelle”.

Eleverne arbejder iseer med to sproglige aspekter af den flerkulturelle kommunikation; de
sprogligt bundne forestillinger (associative semantiske stereotyper) og de sproglige
handlemgnstre. | arbejdet med de sprogligt bundne forestillinger (kap. 2-6) handlede det om

6 Modellen er en modificeret og udvidet version af modellen til differencering af konteksten i: Arendt,
Birte/Kiesendahl, Jana (2013): Funktionale Angemessenheit. Gesprachs- und lehrwerksanalytische Perspektiven.
In: Mitteilungen des Deutschen Germanistenverbandes. Heft 4, 336-355.

7 Candelier, Michel / Camilleri Grima, Antoinette / Castellotti, Véronique / de Pietro, Jean-Francois / Lorincz, [1diké
/ Meifdner, Franz-Joseph / Schroder-Sura, Anna / Noguerol, Artur (unter Mitarbeit von Muriel Molinié). 2009.
REPA - Ein Referenzrahmen fiir plurale Ansdtze zu Sprachen und Kulturen. Kompetenzen und Ressourcen. Graz.
http://archive.ecml.at/mtp2 /publications/c4 Repa 090724 IDT.pdf
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at vaekke elevernes opmerksomhed omkring egne sprogligt og kulturelt overleverede
stereotyper. @velserne i dette kapitel fokuserer pa forskelle og ligheder i de sproglige og
kulturelle normer, som kan have indflydelse pa konkrete kommunikationssituationer.
@velserne er opstillet sdledes, at elevernes viden, samt en bevidsthed om funktionel adaekvat
handlen, opbygges. Iszer skal eleverne opnd viden om, at der er forskellige sproglige
handlemgnstre, som kan have en indflydelse pa den inter- og merkulturelle kommunikation.
Derudover skal eleverne gve at tilsyneladende ens kulturelle handlemgnstre kan manifestere
sig forskelligt i sproget, dvs. kan realiseres med forskellige sproglige midler.

Fra SMiK-projektets interviewdata ved vi, at de oplevede forskelle og overraskelser i den
dansk-tyske interkulturelle kommunikation er preeget af forskellige temaer, der kan indordnes
pa de forskellige niveauer i vores model; kultur og mentalitet, forventninger, handlinger,
normer (f.eks. pakleedning, punktlighed, hgflighed, orden vs. afslappet), og ikke mindst sprog
og sprogligt realiserede handlemgnstre. Eksempelvis nzevnes forskelle i e-mail-
kommunikationen, der viser sig bade i ordlyd, formalitetsgrad, typer og maengder af
kommunikation, samt svartider. Derudover tematiseres ngdvendigheden af den adaekvate
viden om hgflighedsfraser, smalltalk-temaer og anvendelsen af "De/du” i det henholdsvis andet
sprog.

Resultaterne fra interviewene bliver ikke sammenfattet i generaliseringer om hvordan
danskerne og tyskerne er - dermed ville vi medvirke til en stereotypisering af “de andre”.
stedet er resultaterne blevet omsat til gvelser, der har deres udgangspunkt i konkrete
kommunikationssituationer, og hvor elevernes bevidsthed om funktionel adaekvat

kommunikation gves, og saettes i relation til de forskellige niveauer i modellen.

@velserne indeholder en fiktiv case fra den dansk-tyske interkulturelle kommunikation.
Eleverne skal ud fra et handlingsforlgb og en raekke givne situationer, arbejde sig frem til
sproglig-kulturelle ligheder og forskelle. @velserne arbejder med udvalgte eksempler pa
sproglige handlemgnstre inden for virksomhedskommunikation, samt gvelser til funktionelt
adaekvat ageren ved et restaurantbesgg. Under arbejdet med materialet er det seerdeles vigtigt,
at eleverne ikke kun beskaeftiger sig med den anden "fremmede” kultur, men ogsa med deres
egen, da dette fremmer muligheden for at erkende og arbejde med forskelle, men ogsa ligheder

kulturerne imellem.

Det her preesenterede udvalg af situationer og eksempler ser vi som en inspiration til at arbejde
videre med konceptet for den funktionelt adeekvate kommunikation; gvelserne skal altsa ikke
ses som en tjekliste for den dansk-tyske kommunikation. Hensigten med gvelserne i dette
kapitel er, at opbygge en forstdelse hos eleverne af deres egne sproglig-kulturelle
handlemgnstre og sproglige realisering, samt de normbestemte forventninger de har i

kommunikationssituationer.
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7.2 Masterkopier af SMiK-arbejdsark 27-30

SMiK-arbejdsark 27: sproglig adaekvathed (e-mail)

Pa SMiK-arbejdsark 27 skal eleverne analysere en tysksproget forespgrgsel, som en dansk
kunde har sendt til et tysk firma via e-mail. Som grundlag for sammenligningen anbefaler vi, at
eleverne bruger den nedenstaende tekst eller eksempler for forespgrgsler fra tyske handbgger
om erhvervskommunikation hvis disse er til radighed. I e-mailen fra den danske kunde bliver

der bl.a. brugt nogle sproglige handlemgnstre, der er forskellige fra de tyske:

- Der anvendes fornavn, en tiltale per du, uformelle hilsner og afvigende tegnsaetning

(komma efter hilsner).

Derudover bliver genrekonventionen (indhold) og den formelle stil af en forespgrgsel i

forretningsmaessige sammenhaeng ikke overholdt.

Erfaringen viser, at ordet hgflighed vil blive brugt i diskussionen. I forbindelse med tyskernes
formodede hgflighed er det vigtigt at forklare, at Sie er den normale tiltaleform i tyske
forretningssammenhang og pa ingen made udtryk for en seerlig hgflighed. Det tyske Sie svarer
her til det danske du, som er ligesa hgfligt pa dansk som brugen af Sie er pa tysk. Det er vigtigt
at eleverne nar frem til den erkendelse, at selv om der findes formelt ens pronomen i begge
sprog, dvs. det danske du/De og det tyske du/Sie sa har formerne grundlaeggende forskellige
betydninger og funktioner. Det samme gaelder ogsa for forskelle i brugen af tiltalen ved fornavn
eller efternavn ligesom ved tiltalen Frau/Herr, som anvendes sammen med efternavnet i tyske
sammenhaeng, men sjeldent i danske. Grundleeggende har disse tiltaleformer forskellige

betydninger og funktioner og udtrykker forskellige grader for interpersonel afstand pa de to

sprog.

SMiK-arbejdsark 28: sproglig adaekvathed (telefonsamtale)

Tematiseringen af den sproglige realisering af kulturelle handlemgnstre fortsaettes med SMiK-
arbejdsark 28. Pa fgrste side far eleverne en kort oversigt over strukturen i en telefonsamtale
i en virksomhedskontekst. Denne struktur skal danne grundlaget for en analyse af en samtale
mellem den danske og den tyske handelspartner. En del af arbejdsarket er en lydfil med
optagelsen af samtalen. Vi anbefaler, at eleverne fgrst kun far udleveret den fgrste side af
arbejdsarket, for dernaest at lytte til lydfilen med telefonsamtalen. Inden analysearbejdet far
eleverne udleveret transskriptionen af samtalen. Samtaleteksten indeholder udover de
kulturelt preegede sproglige handlemgnstre ogsa sproglige formuleringer, der er direkte og
ureflekteret oversat fra fgrstesproget dansk til tysk; eksempler herpa er: ich stelle dich wieder

zu ihm (linje 7), super lecker (linje 10), alles soll neue werden (linje 12) und Ein schénes heute

© 2015 SMiK-Projekt - ISBN 978-87-996637-2-9 80



fir dich (linje 24) Den manglende anvendelse af hgflighedsfloskler som bitte og danke hos den
danske taler kan forklares ved de to sprogs forskellige mader, hvorpa hgflighed realiseres i det

respektive sprog.

SMiK-arbejdsark 29: kulturelle handlemgnstre i virksomhedskommunikationen

SMiK-arbejdsark 29 har til formal at aktivere viden om kulturelle handlemgnstre i givne
situationer. Her skal eleverne reflektere over, hvad der anses for at vare normalt og hvilke
handlinger der forventes i bestemte situationer. Det forudsaettes, at eleverne har kendskab til
den egne kulturs forventninger om handlemgnstre i en lignende situation. Viden om egne
kulturelt praegede forventninger er ngdvendigt som grundlag for at eleverne kan sammenligne
egne forventninger og adaekvate handlemgnstre med den anden kultur for at finde frem til

potentielle, ufrivillige normbrud og interkulturelle problemer.

SMiK-arbejdsark 30: kulturelle handlemgnstre (restaurantbesgg)

SMiK-arbejdsark 30 indeholder beskrivelse af 6 situationer fra et restaurantbesgg i
forbindelse med et forretningsmgde med rollebeskrivelser til de to handelspartneres

handlinger. Temaerne i situationerne er:

Situation 1: overholdelse af aftalte tidspunkter, omgangsformernes rolle, som fx hvornar og

hvordan man undskylder sig, nar man kommer for sent.

Situation 2: adeekvate tiltaleformer, hvilken rolle spiller omgangsformer i dagligdagen og i

forretningssammenhaeng.

Situation 3: kulturspecifikke aspekter af mad og drikke.

Situation 4: hvilken rolle spiller omgangsformer, bordskik, forretningsmiddag.
Situation 5: smalltalk, elektroniske gadgets, iseer brugen af smartphones.

Situation 6: invitation til middag; Hvem betaler for regningen? Hvor mange drikkepenge bgr

man give? At tage afsked.

Situationsbeskrivelserne er teenkt som inspiration til en diskussion om kulturelle
handlemgnstre, praedefinerede handlemgnstre og adeekvat, situationstilpasset handling i
savel den egne som den anden kultur. Her er der savel ligheder (overholdelse af aftalte tider
til forretningsrelaterede mgder) som forskelle (fx ved drikkepenge, sproglige omgangsformer
og rutiner) mellem de to lande. Det er derudover ikke altid muligt at angive en "rigtig” lgsning,
da nogle svar er athaengige af elevernes egne forventninger og forestillinger om, hvad der er

normalt og hvad ikke. For nogle af situationerne findes der slet ingen "mgnsterlgsning”.
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SMiK-arbejdsark 27: sproglig adaekvathed (e-mail)

Du er Stephan Miiller, direktgr af ,Mobellager Miiller” i Kiel. Du har modtaget fglgende e-mail:

To: s.mueller@moebellager-mueller.de
CC:

Betreff: Einrichtung von Biiro

Hi Stephan

Ich habe eine grolRe Firma in Senderborg und ich brauche neue
Einrichtung flir meine Biros. Ich kann eure Mdébel gut leiden.
Kannst du mir ein Angebot schicken?

Viele GriRe,

Jgrgen

Jorgen Lunderskov
Adm. Direktgr
Lunderskov A/S
Vestergade 500
6400 Sgnderborg
www.lunderskov.dk
+45 1234 5678

Hvad i denne e-mail er evt. anderledes end i en typisk tysk forretnings-e-mail? Beskriv, hvilke
afvigelser fra normen for tysk virksomhedskommunikation forekommer i denne e-mail. Angiv
dernaest, hvordan du ville formulere en mere adakvat e-mail:

afvigelse adaekvat formulering

© 2015 SMiK-Projekt - ISBN 978-87-996637-2-9 82



Eksempel for en tysksproget forespgrgsel via e-mail:

To: vertrieb@bierbrauhaus.de
CC:
Betreff: Anfrage: Essen und Getridnke fiir ein Oktoberfest in Danemark

Sehr geehrte Damen und Herren,

einer unserer Zusammenarbeitspartner hat uns lhre Firma empfohlen. Wir sind ein
Eventveranstalter in Odense, Danemark, und wir sind dabei, fir den 25. September
ein Oktoberfest mit 500 Gasten in Odense zu planen. Das Fest soll so authentisch
wie moglich sein und wir suchen einen Lieferanten fir entsprechende Getranke
und Essen.

Kénnen Sie uns einen Vorschlag fir ein traditionelles Oktoberfestmend inkl.
ausreichend Getranke fir 500 Personen zusammenstellen? Zu den in lhrem
Vorschlag enthaltenen Positionen bitten wir um ein kostenloses und verbindliches
Angebot einschlieBlich Verkaufs- und Lieferbedingungen.

Herzlichen Dank im Voraus fir lhre Muhe.
Mit freundlichen GrifRen

Hans C. Andersen

Hans C. Anderssen

Adm. Direktgr

Odense Eventmanagement A/S
Vestergade 500

5000 Odense C
www.odense-eventmanagement.dk
+45 1234 5678
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SMiK-arbejdsark 28: Sproglig adeekvathed (telefonsamtale)

Du har stadig rollen som Stephan Miiller. Du glaeder dig over e-mailen, da dit firma "Mdobellager
Miiller” har steerkt brug for nye ordrer. Du har derfor sggt pa nettet og har fundet ud af, at
firmaet Lunderskov A/S er et mellemstort dansk firma med fire afdelinger (=kontorer) i
henholdsvis Kgbenhavn, Odense, Aarhus og Sgnderborg. Du vil derfor finde ud af, om en ordre
fra dette firma kan betale sig, dvs. du vil gerne finde ud af i hvilket omfang og til hvilke
betingelser en bestilling kunne vere pa vej. Du beslutter at ringe til Jgrgen Lunderskov. Da han
jo har skrevet pa tysk til dig, regner du med at kunne tale tysk med ham.

Telefonsamtaler i forretningssammenhaeng fglger en mere eller mindre fastlagt struktur:

1. Hilsen og afklaring af samtalens indhold, samt afklaring af, hvem er den passende
samtalepartner:

Modtageren af opkaldet melder sig ved sit firmas navn, sit fulde navn og en hilsen.
Derudover kan man allerede her anvende en venlig satning til indledning af samtalen:

SM: Mébellager Miiller, Stephan Miiller.

SM: Mébellager Miiller, guten Morgen, Sie sprechen mit Stephan Miiller. Was kann ich fiir
Sie tun?

Modtageren af opkaldet melder sig med en hilsen, det fulde navn og firmaets navn:

CV: Guten Tag, mein Name ist Clara Vogel von der Zeitschrift Modernes Wohnen. Ich habe
auf Ihrer Homepage gesehen, dass Sie letzte Woche eine neue ddnische Mébelmarke
exklusiv in Ihr Sortiment aufgenommen haben. Wir planen ein Themenheft zu
ddnischem Design und wiirden gerne liber diese Mobelmarke berichten.

2. Den egentlige samtale, hvor samtalens formal praesenteres og arbejdes henimod at blive
opnaet. (Hvorfor ringer jeg op? Hvilke argumenter har jeg for mit gnske?) Kort resumé af
samtalens resultater for at sikre gensidig forstdelse og for at undga misforstaelser:

CV: Schén, dass es klappt mit dem Bericht, Frau Miiller. Ich fasse zusammen: Wir treffen
uns am 8. Mai um 13 Uhr. Ich bringe meinen Fotografen mit und dann besprechen wir
alles andere bei Ihnen im Geschdift.

SM: Also 13 Uhr? Ich hatte mir 14 Uhr notiert, aber 13 Uhr wiirde auch passen.

CV: Sie haben Recht, es ist mein Fehler, 13 Uhr ist richtig. Ich freue mich auf das Treffen
und wiinsche Ihnen einen schénen Tag!

3. Sluthilsen:

Auf Wiederhoren! eller Tschiis! er gengse afskedshilsner over telefonen. Ogsa Auf
Wiedersehen! bruges, iser hvis der blev aftalt et konkret mgde i samtalen. Eventuelt kan
man satte en venlig satning som Alles Gute!, Bis bald! eller Ich wiinsche Ihnen einen guten
Tag! foran.
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Du Iytter til fplgende telefonsamtale mellem Stephan Miiller og Jargen Lunderskov.

Du ringer op og en kvinde svarer:

(1) Frau:ja

(2) SM: Guten Morgen, mein Name ist Stephan Miiller, bin ich mit der Firma
Lunderskov verbunden?

(3) Frau:ja

(4) SM: Ich mochte gerne mit Herrn Lunderskov sprechen.

(5) Frau: Was, ich habe dich nicht verstanden, mit wem mochtest du sprechen?

(6) SM: Mit Herrn Lunderskov, Jgrgen Lunderskov.

(7) Frau: Ach so, du willst mit Jgrgen sprechen, ich stelle dich wieder zu ihm.

(8) JL:]Jgrgen

(9) SM: Guten Tag, Stephan Miiller mein Name, vom Mobellager Miiller in Kiel.
Ich habe Thre E-Mail mit der Anfrage nach Bliromdébeln erhalten.

(10) JL: Guten Morgen, gut, dass du anrufst Stephan. Ich finde eure Mobel super
lecker.

(11) SM: Ja, das freut mich sehr. Herr Lunderskov, ich mache Thnen gerne ein
Angebot, wiirde dafiir aber auch gerne mehr tiber Ihre Wiinsche erfahren.
Was fiir Mobel brauchen Sie denn? Woran haben Sie denn gedacht?

(12) JL: Ach, ich habe so viele Biiros und alles soll neue werden. Ich finde eure
Moébel fiir das Wohnzimmer auch sehr schon. Machst du auch Schlafzimmer
und Kinderzimmer?

(13) SM: Ja, wir haben auch Mobel fiir den privaten Haushalt im Programm, ich
wirde aber gerne mit lhnen tber die Biiromébel sprechen.

(14) JL:]Ja.

(15) SM: Herr Lunderskov, Sie schreiben, dass Sie fiir Ihre Biiros neue Mdbel
brauchen. Um wie viele Biiros geht es und fiir welche Mébel méchten Sie
von uns ein Angebot bekommen?

(16) JL: Wir haben 4 Buros. Wir brauchen Tische, Stiihle, Regale, Lampen und
alles andere.

(17) SM: Verstehe ich Sie richtig, Sie mochten gerne eine komplette Ausstattung
fiir alle Arbeitsplatze in Thren vier Biliros?

(18) JL:]Ja, genau.

(19) SM: Um wie viele Arbeitsplatze handelt es sich denn insgesamt, Herr
Lunderskov?

(20) JL: In jedem Biiro haben wir 5 Arbeitsplatze.

(21) SM: Gut, Herr Lunderskov, ich schicke Thnen heute Nachmittag einen
Vorschlag fiir Mobel und ein Angebot fiir die komplette Ausstattung von 4
Biliros mit jeweils 5 Arbeitspldatzen per E-Mail. Ich schicke Thnen auch
unsere aktuellen Kataloge, damit Sie sich in Ruhe unsere Auswahl an Farben
und Designs anschauen kénnen.

(22) JL: Das ist gut, Stephan, das gefallt mir.

(23) SM: Vielen Dank, Herr Lunderskov, auf Wiederhoren.

(24) JL: Ein schones heute fiir dich, wir sehen uns.
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[ lgbet af samtalen har Jgrgen Lunderskov tiltalt dig med dit fornavn og med du - du har tiltalt
ham med Sie og anvendt hans efternavn. Hvordan er den adeaekvate tiltale i den tyske
virksomhedskommunikation? Udarbejd en ny udgave af samtalen, sdledes at de to
handelspartnere handler sprogligt adaekvat i forhold til situationen i deres telefonsamtale. Veer
opmarksom pa anvendelse af navne (sdavel din egen som din handelspartners navn og
firmanavne) og tiltaleformerne (du/Sie), hgflighedsudtryk og sproglige fejl. Overvej ogsa,
hvordan raekkefglgen af informationerne i samtalen kunne struktureres bedre:

(1) Kvinde:
(2) SM:

(3) Kvinde:
(4) SM:

(5) Kvinde:
(6) SM:

(7) Kvinde:
(8) JL:

(9) SM:
(10) JL:

(11) SM:
(12) JL:

(13) SM:
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(14) JL:

(15) SM:

(16) JL:

(17) SM:

(18) JL:

(19) SM:

(20) JL:

(21) SM:

(22) JL:

(23) SM:

(24) JL:
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SMiK-arbejdsark 29: kulturelle handlemgnstre i virksomhedskommunikationen

Jorgen Lunderskov har accepteret tilbuddet om kontorindretning fra firmaet "Mobellager
Miiller” i Kiel. Han har bedt Stephan Miiller om et personligt mgde for at aftale farver og
kombinationer af indretning af de enkelte kontorer. Stephan Miiller forbereder sin rejse til
Sgnderborg og da han ikke kender meget til dansk skik til forretningsmgder, beslutter han sig
for bede sin ven Christian, som arbejder som kommunikationskonsulent for tyske firmaer med

kontakt til Danmark, om nogle tips og tricks. Han skriver fglgende e-mail til Christian:

To: c.henriksen@Communicationstrainer.de
CC:
Betreff: Forretningsrejse til Danmark

Hej Christian,

Jeg er i gang med forberedelsen af en stgrre ordre fra en dansk kunde, der gerne
vil have kontormgbler og tilbehgr til alle arbejdspladser i sin virksomhed. I den
forbindelse vil jeg de kommende dage m@gdes med ham her i Danmark. Du har
regelmaessigt at ggre med Tyskland. Jeg er god nok til det tyske sprog, men kender
kun meget lidt til tysk skik i forretningshenseende. Derfor vil jeg gerne spgrge dig,
hvad man skal veere opmeerksom pad i forbindelse med forretningsmgder
(dresscode, hgflighed, omgangsformer, sprog, etc.). Maske kan du ogsa give mig et
par tips og tricks til bordskik (vi skal ud at spise et fint sted) og maske nogle andre
forhold jeg skal veere opmaerksom pa?

Hils din kone og bgrn!
Kh.

Stephan

Stephan Miiller

Geschiftsfiihrer

Mobellager Miiller GmbH & CO KG
Konigsweg 420

24114 Kiel
www.moebellager-mueller.de
+49 (0)431 321 4321
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@velse: Hvilke tips og tricks giver Christian sin ven Stephan? Skriv i grupper af 2-4 elever en
udfgrlig e-mail (pa dansk) som svar fra Christian Henriksen til Stephan Miiller. Giv ham de
gnskede tips inklusive mulige faldgruber. Hans rejse til Sgnderborg skal blive en succes. Var
opmearksom pda, at han har brug for informationer vedrgrende forretningsmgde (inkl.

restaurantbesgg) ligesom den mere generelle omgang og adfzerd i forbindelse med hotel, taxa

OSV.
To: s.mueller@moebellager-mueller.de
CC:
Betreff: SV: Forretningsrejse til Danmark

Hej Stephan

Mange hilsner
Christian

Christian Henriksen

CEO

DanKomm Kommunikationstreening
Rolighedsvej 618

2000 Frederiksberg C
c.henriksen@Communicationstrainer.de
+45 8765 4321

CVR.-nummer: 23456798
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SMiK-arbejdsark 30: kulturelle handlemgnstre (rollespil "restaurantbesgg”)

Stephan Miiller og Jgrgen Lunderskov har allerede mgdt hinanden og leert hinanden at kende. |
de fglgende gvelser mgdes de to handelspartnere til en forretningsmiddag i Sgnderborg. Jgrgen
Lunderskov har allerede truffet sit valg og bestilt mgbler og udstyr til sine kontorer. Han er
meget tilfreds med handlen og har inviteret Stephan Miiller til middag kl 19, hvor han vil fejre
det nye handelspartnerskab (hvor han samtidigt vil prgve sig med de tips og tricks han fik fra
sin ven). Jgrgen Lunderskov har valgt sin yndlingsrestaurant, "Kroen”. Han ankommer kl 18:55
og venter foran restaurantens indgang pa Stephan Miiller, som fgrst ankommer Kl. 19:45.

Den fglgende gvelse indeholder 6 situationer fra en forretningsmiddag pa en restaurant, set fra
Jorgen Lunderskovs perspektiv (situation a) og Stephan Miillers perspektiv (Situation b).
Du overtager den ene af gvelsens to roller; dvs. hvis du far situation a, spiller du Stephan Miiller,

far du situation b, spiller du Jgrgen Lunderskov.

Inden du gar i gang med selve gvelsen, bedes du lase situationsbeskrivelsen og oveveje,
hvordan du ville forholde dig (i din rolle som Stephan Miiller eller Jgrgen Lunderskov) i denne
situation. Dernaest udarbejder I en samtale mellem de to handelspartnere som du derefter
spiller igennem sammen med din partner. Samtalen skal passe til situationen. Instruktionerne
til samtalen star i situationsbeskrivelserne. Afslut gvelsen med en diskussion om spgrgsmalene

til jeres situation sdvel som nedenstdende generelle spgrgsmal.
De generelle spgrgsmal til diskussion af situationen er:

(1) Hvilke handlinger er funktionelt adaekvate i Danmark og i Tyskland i en situation som
den foreliggende?

(2) I hvorvidt forholder de to personer sig adeekvat eller normbrydende i den foreliggende
situation?

(3) Hvilke forskelle er der mellem de funktionelt adeekvate handlinger i denne situation i
Danmark og Tyskland?

(4) I hvorvidt er der tale om sarlige kulturelle handlemgnstre i de handlinger som ikke er
adaekvate i de givne situationer?

(5) Hvordan ville du reagere pa (sproglig-kulturelle) handlinger som ikke er adaekvate i
forhold til den givne situation?

(6) Hvilken - positiv eller negativ - indflydelse kunne de skildrede handlinger have pa
forretningsforbindelsen mellem de to handelspartnere?

(7) Hvordan omgds man adaekvat med hinanden i forholdsvis Danmark og Tyskland, altsa

hvilken rolle spiller generelle omgangsformer - "takt og tone” - i de to lande?
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* Situation 1a: Du er Jgrgen Lunderskov

Du har inviteret din tyske handelspartner Stephan Miiller til et
" restaurantbesgg i byen efter den succesfulde handel. I har aftalt at | mgdes
* Kkl. 19.00 foran restauranten.

: Du ankommer kI 18.55 ved restauranten. Stephan Miiller er dog ikke at fa gje
’ pa. Det gsregner. Du beslutter dig alligevel for at vente pa ham uden for !
* dgren, da du ikke har modtaget nogen besked om forsinkelse. Du er allerede i
* ret forarget og hundefryser i al den regn.

Klokken 19:45 dukker Stephan Miiller op. Du raekker din iskolde hand ud
" efter ham - han omfavner dig og siger “Davs Hr. Lunderskov. Godt, at De !

' allerede er her! S kan vi gd ind med det samme. Jeg er simpelthen sd sulten!”.

: I hvorvidt svarer Stephan Miillers hilsen til dine forventninger? Hvad :
; svarer du?

* Gennemfgr samtalen ved at indtage de to roller, for dernaest at °

¢ diskutere de falgende spgrgsmal i gruppen:

- Hvor vigtigt er det at overholde aftalte tidspunkter i hhv Tyskland

og Danmark? Hvorfor?
! - Hvor mange minutter md man vaere forsinket?
¢ - Hvad bgr/kan man ggre, nar man kommer senere end aftalt?

: - Hvilken rolle har omgangsformer ("takt og tone”) i :

forretningskontakter i Danmark hhv. Tyskland?

* Situation 1b: Du er Stephan Miiller

' Efter kontraktunderskrift har Jorgen Lunderskov inviteret dig til middag pa E
* en restaurant i byen. I har aftalt at mgdes foran restauranten kI 19.00. '

. Dukommer med en lille forsinkelse pa 45 minutter. Du har mgdt en gammel
~ kammeratibyen, som har inviteret dig til en lille gl. Du er derfor allerede lidt
" beruset og i glimrende humgr.

. Du hilser kammeratligt pa Jargen Lunderskov "Davs Hr. Lunderskov. Godt, at
. De allerede er her! Sd kan vi gd ind med det samme. Jeg er simpelthen sd
sulten!”. -

: Jorgen Lunderskov virker lidt forstemt i sit svar. Derfor beslutter dig for at
. fortaelle en joke.

Hvordan svarer du Jorgen Lundeskov? Hvilken joke fortaeller du ham?

; Gennemfgr samtalen ved at indtage de to roller, for dernaest at ,
. diskutere de fglgende spgrgsmdl i gruppen:

: - Hvorfor er Jorgen Lunderskov forstemt? Hvad ville du sige til :

Jorgen Lunderskov?

; - Hvor vigtigt er det at overholde aftalte tidspunkter i hhv. Tyskland ,

og Danmark?

- Hvor mange minutter ma man komme senere end aftalt?
" - Hvad bgr/kan man ggre, nir man kommer for sent?
" - Hvilken rolle spiller omgangsformer i forretningsmaessige

situationer i Danmark og Tyskland?
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* Situation 2a: Du er Jgrgen Lunderskov

" Med 45 minutters forsinkelse ankommer Stephan Miiller til restauranten. Det !
' er koldt, det regner og du er allerede ret irriteret. Du var egentlig allerede pa i
* vej hjem, da Stephan Miiller hilser pa dig. Du bemeerker, at han er lidt beruset. *
¢ Han tiltaler dig med "De” og Hr. Lunderskov ligesom han ikke undskylder sig
:+ for sin forsinkelse. Da han dog kunne vise sig at vaere en vigtig kunde, naevner

; du hverken lugten af gl eller forsinkelsen.

* Duvil nu gd ind pa restauranten. Du raekker ud efter dgrhandtaget, men han *
+ kommer dig i forkgbet og vil holde dgren aben for dig - tror du i hvert fald. :
: Derimod treeder han ind i restauranten uden at holde dgren for dig. Du kommer
. til neesten at lgbe ind i dgren. Stephan Miiller gar malrettet hen til en ,
. vinduesplads, szetter sig ned, selvom der str, at bordet er reserveret. Han tager |
: sin jakke af, haenger den over stolens ryglaen og seetter sig ned, imens du stadig
" star i dgren. Han gestikulerer og raber: "Hr. Lunderskov, hvorfor kommer De !

" ikke? Er der noget i vejen?”

i Du er noget irriteret og bliver stiende i dérkarmen. Hvad svarer du?

' Gennemfgr samtalen ved at indtage de to roller og diskuter dernaest de ’

' folgende spgrgsmal:

"~ ~ I hvorvidt er brugen af "De” og efternavnet adakvat i denne her _

situation?

* _ HvilKken er efter din mening den adakvate tiltale i denne situation? E
Hvordan ville du over for Stephan Miiller forklare og ggre rede for °*

den adaekvate tiltale?

: - Hvilken rolle har omgangsformer i handelssituationer i Danmark og :

Tyskland?

¢ Situation 2b: Du er Stephan Miiller

! Du ankommer lidt forsinket, kl 19:45, til restauranten, da du tilfeeldigt har mgdt !
" en gammel kammerat, som har inviteret dig til en gl. Jgrgen Lunderskov star E
* foran restauranten og venter. Du hilser pd ham med ,Hallo hr. Lunderskov,
¢ dejligt, at De allerede er her!” Han virker dog lidt utilfreds og ser ud til at fryse :
i temmelig meget. Derfor vil du hurtigt ind i varmen. Du abner dgren og gar ind :
; 1restauranten, finder den bedste vinduesplads, haenger din jakke over stolen
. og satter dig ned. Fgrst da bemaerker du, at Jergen Lunderskov stadig star i
: dgrkarmen. .

i Med store bevagelser kalder du til ham: "Hr. Lunderskov, hvorfor kommer De
;. ikke? Er der noget i vejen?” Jgrgen Lunderskov svarer, men du kan ikke hgre, ,
. hvad han siger. Han taler ikke hgjt nok. Du rdber derfor en gang til og endnu
j hgjere: "Hr. Lunderskov, jeg kan ikke forstd Dem! Du far gje pa tjeneren ved
" baren. Du snapper med fingrene og kalder til hende: "En gl tak!” Alle andre !
E geester i restauranten kigger pa dig. Det lader du dig ikke forstyrre af. Efter den i
' succesrige dag og mgdet med din gamle kammerat er du i ualmindeligt godt *
¢ humgr. Jgrgen Lunderskov star stadig i dgrkarmen og virker nu meget
i utilfreds.

" Hvorfor er Jgrgen Lunderskov utilfreds? Hvori ligger problemet? °
' Hvordan reagerer du pa hans svar og opfgrsel?

! Gennemfgr samtalen ved at indtage de to roller og diskuter dernaest de !
" fplgende spgrgsmal:

; - I hvorvidt er brugen af "De” og efternavnet adakvat i denne her |,

situation?

i - Hvilken er efter din mening den adaekvate tiltale i denne situation?

Hvordan ville du over for Jergen Lunderskov forklare og gagre rede for :
den adaekvate tiltale? '

! - Hvilken rolle har omgangsformer i handelssituationer i Danmark og *

Tyskland?
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* Situation 3a: Du er Jgrgen Lunderskov

" I restauranten har Stephan Miiller sat sig ved et bord, uden at vente pa !
: anvisning fra tjeneren. Stephan Miiller kalder hgjlydt til dig og tjeneren, E
* snapper med fingrene og forholder sig meget pafaldende. Efter kort tid *
¢ kommer en tjener med menukort i handen og spgrger jer hgfligt, om I maske
: kunne sette jer ved et andet bord, da dette her er reserveret. I stiar op og gar
; sammen med tjeneren op ad trappen til restaurantens anden etage. Stephan

, Miller fglger efter. I fir menukortet og tjeneren siger, at hans kollega er pa vej
. med Stephan Miillers gl, for ogsa at modtage bestillingen.

: Du laegger maerke til, at Stephan Miiller prgver pa at redde stemningen ved at :
., rose ditvalg af restaurant. Du er meget glad for at spise kgd og har hgrt, at man
. 1Tyskland ogsa er meget glad for at spise kgd. Derfor har du inviteret Stephan |
: Miiller til din yndlingsrestaurant. Her kan man fi mange og meget gode

" traditionelle danske kadretter.

, Hvordan reagerer du pa Stephan Miillers ros? Hvad svarer du?

* Du har besluttet dig for en bgf. Det er en af dine yndlingsretter. Stephan Miiller !
¢+ ser ud til ikke at kunne beslutte sig. Du spgrger ham: "Kan jeg hjaelpe dig med

: atfinde noget til dig?”

' Gennemfgr samtalen ved at indtage de to roller. Du skal forklare Stephan *
¢ Miller menukortet sa godt, at han kan finde en ret han har lyst til at spise.

: Diskuter dernaest de fglgende spgrgsmal:

* . Hvordan kan man forklare det danske kgkken pa en sadan made, at '

mennesker fra andre Kulturer kan forsta det?
¢ - Hvordan kan man oversaette de forskellige retters navne?

i - Hvilke danske retter findes der, der skal forklares til mennesker fra :

andre kulturer?

* Situation 3b: Du er Stephan Miiller

" Irestauranten har du sat dig ved bordet med den bedste vinduesplads. Du er !
E t@rstig og raber efter tjeneren ved baren: "En gl tak!” Da tjeneren ikke reagerer, E
* prover du igen. For at veere sikker p3, at han leegger meerke til din bestilling, *
¢ rejser du hinden i vejret og snapper med fingrene. Tjeneren kommer med
: menukortetihanden og spgrger dig hgfligt, om du kunne saette dig ved et andet :
; bord, da dette her desverre allerede er reserveret. Du vil dog gerne blive
. sidende, selvom du ser, at Jgrgen Lunderskov allerede er staet op og fglger med |
tjeneren ad trappen op til naeste etage. Du fglger dem. Tjeneren udleverer
" menukortet og siger, at hans kollega allerede er i gang med din gl, og vil tage
: jeres bestilling sa snart han kommer. Du forsgger at rette op pa stemningen: :

"Det er et flot restaurant, meget dansk, ik’?” Maden er sikkert meget god. Siden

t jeg blev vegetar, er det ikke sd nemt for mig at finde god mad. Der er simpelthen
i ikke nok mennesker, der gerne vil spise vegetarisk”.

* Du slir menukortet op og forstir ikke et ord, kun "Wienerschnitzel” og E
* "kartofler” er noget du kender til. Du er lidt overrasket, siger dog ikke nogeti !
¢ fgrste omgang, men prgver fortsat finde de vegetariske retter. Efter et stykke
i tid siger du til Jgrgen Lunderskov, at der er rigtig mange ord, du ikke kender, :
. 0og spgrger ham, om han maske kunne forklare de retter, der er pd menukortet. |,

! Gennemfgr samtalen ved at indtage de to roller. Jgrgen Lunderskov skal
¢ forklare dig menukortet sa godt, at du kan finde en ret du har lyst til at :
: spise. Diskuter dernzest de folgende spgrgsmal:

' _  Hvordan kan man forklare det danske kokken pa en sadan made, at !

mennesker fra andre kulturer kan forsta det?

i - Hvordan kan man oversatte retternes navne?
: - Hvilke danske retter findes der, der skal forklare til mennesker fra :

andre kulturer?
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Menukort — Aften

Forretter

Oksekgdsuppe med kgdboller og melboller samt urter

Legeret aspargessuppe med kgdboller

2 stk. Luksustarteletter med hgns i asparges

Gravad laks med sennepsdressing

Rejecocktail

Desserter og ost

Is Colombine, flgdeskum og likgr

Teaterbodegas Luksusdessert: Chefens hjemmelavede
iskage pa bund af fragilite, pyntet med flagdeskum og
chokolade, serveret med friske baer

"Fidus” Camemebert frites, solbaersyltetegj og ristet
franskbrgd

kr. 62,00

kr. 68,00

kr. 85,00

kr. 98,00

kr. 98,00

kr. 62,00

kr. 85,00

kr. 62,00

Hovedretter

Special roastbeef, sprgde lgg og kold kartoffelsalat

Stort luksus stjerneskud med 2 panerede
rgdspaettefileter og dampet rgdspeettefilet, serveret pa
toast, garneret med rejer, laks, kaviar og dressing

Stor pariserbgf af friskhakket oksekgd anrettet pa toast,
hakket 1gg, hakkede rgdbeder, kapers, peberrod og
aggeblomme

Biksemad med 2 spejleeg og hjemmesyltede rgdbeder

Stegt fleesk (10 stk.) med persillesovs, hjemmesyltede
rgdbeder og hvide kartofler
Ekstra 5 stk. stegt flaesk

Stor smgrstegt rédspaette, hvide kartofler og
persillesauce

Wienerschnitzel (kalv) med erter, braserede kartofler og
smgrsauce

Teaterbodega-bgf: 200 gr. dansk oksemgrbrad serveret
med friske grgntsager, stor pommes frites med svampe,
mini grgntsagsteerte, arstidens friske grgntsager, hvide
kartofler samt rgdvinssauce

Bgf af dansk kalvemgrbrad, serveret med svampe, mini
grgntsagsteerte, arstidens friske grgntsager, hvide
kartofler samt rgdvinssauce

Quelle: http://www.teaerbodega.dk/wp-content/uploads/aften-menu.pdf
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* Situation 4a: Du er Jgrgen Lunderskov

Du sidder i "Kroen“ og har lige forklaret Stephan Miiller menukortet. At han er
' vegetar har overrasket dig meget. Selv er du meget glad for at spise kgd. Deter

* ogsa derfor, at "Kroen” er din yndlingsrestaurant.

* Du bestiller en bgf og et stort glas Fynsk Forar, Stephan Miiller bestiller en

’ vegetarisk ret og en stor specialgl.

; Du har arbejdet hele dagen og har derfor kun haft meget lidt tid til at spise ,
. noget fornuftigt. Du er derfor meget sulten og kan virkelig godt lide maden. Du
: spiser i store bider. Stephan Miiller spiser noget langsommere. Imens han
’ spiser forteeller han dig en lang historie om mgdet med hans ven (hvorfor han !
* &benlyst var 45 minutter forsinket) og hvor imponerende denne ven er. Dukan *
* naesten ikke nd at sige et ord, men vil gerne fortelle noget om dit firma (for *
i samtidigt at reklamere lidt, i habet om fremtidige forretninger). Du synes ogsa
: at det er uforskammet, at han stadig ikke har undskyldt sig for at komme sa
, sent.

" Hvordan reagerer du? Gennemfgr samtalen ved at indtage de to roller.

" Diskuter dernzast de fglgende spgrgsmal:

, - Hvor vigtige er omgangsformer, is@r bordskik, i Danmark hhv. i |

Tyskland?
i - Hvilken rolle har spise og drikke i Danmark hhv. i Tyskland?
" - Hvad kan du godt lide at spise?

* - Til hvilken restaurant i din by ville du invitere dine udenlandske °*

handelspartnere? Hvorfor?

* Situation 4b: Du er Stephan Miiller

' Du sidder i "Kroen” og Jgrgen Lundeskov har lige forklaret dig menukortet. At E
" du er vegetar, har dbenlyst overrasket ham meget. Selv er han meget glad for
* at spise kad og har derfor ogsa valgt "Kroen” som sin yndlingsrestaurant.

i Under spisningen leegger du meerke til, at Jorgen Lundeskov spiser meget
* uhaemmet. Han skerer hele sin mad op i store stykker inden han spiser, spiser !
" til dels med fingrene og i meget store bider. Han er meget hurtig feerdig med at E
' spise og venter p3, at du ogsa bliver feerdig med din ret.

Du vil dog gerne nyde din ret, og spiser derfor langsomt og fylder tiden med at
" fortelle ham om dit mgde med din gamle ven (som ogsd var arsagen til at du !
* kom 45 minutter for sent), hvor meget du har glaedet dig over at mgde din ven
* og hvor imponerende han er.

* Hvordan reagerer du? Gennemfgr samtalen ved at indtage de to roller. »
" Diskuter dernaest de folgende spgrgsmal:

; - Hvor vigtige er omgangsformer, iszer opfarsel bordskik, i Danmark .

hhv. i Tyskland?

- Hvilken rolle har spise og drikke i Danmark hhv. i Tyskland?
" - Hvad kan du godt lide at spise?
* - Til hvilken restaurant i din by ville du invitere dine udenlandske °

handelspartnere? Hvorfor?
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* Situation 5a: Du er Jgrgen Lunderskov

Imens du venter p3, at Stephan Miiller bliver feerdig med at spise, star du op fra
" bordet for at vaske dine haender. Da du kommer tilbage, leger han med sin °
* smartphone og ignorer dig fuldsteendigt. Du prever pa at fa kontakt til ham, det *

: lykkes dog fgrst efter flere forsgg.

" Da Stephan Miiller har uafbrudt har fortalt historien om sin gamle ven, kunne i
' du neesten ikke komme til ordet imens i sad og har spist. Da du endelig kunne °
! starte en samtale med Stephan Miiller og kunne forteelle lidt om dit firma, !

¢+ afbryder han dig brat med et spgrgsmal til fodbold.

; Hvordan reagerer du? Hvordan svarer du?

! Gennemfgr samtalen ved at indtage de to roller. Diskuter dernzest de *:

: folgende spgrgsmal:

* _  Hvad er smalltalk?

' - Hvor vigtig er smalltalk til forretningsmgder i Tyskland hhv. *

Danmark?

: - Over hvilke temaer skulle man gerne smalltalke i Danmark hhv. :

Tyskland og hvilke skulle man helst ikke tale om?

, - Hvad synes du om Stephan Miillers brug af smartphone ved bordet? ,

Hvilken handling ville du anse for at vaere adaekvat?

* Situation 5b: Du er Stephan Miiller

" Imens Jorgen Lunderskov kort gik fra bordet for at vaske haender, beslutter du !
E dig for at tjekke dine e-mails pd din smartphone. Da han vender tilbage, er du E
* lige midtiat skrive et svar til en vigtig kunde. Du fortseetter med at skrive uden *
: atse op til Jgrgen Lunderskov. Du vil gerne skrive e-mailen feerdig forst.

! Jorgen Lunderskov vil gerne snakke om sit firma med dig. Du vil dog heller tale !
" om noget andet end arbejde, da det er for kedeligt lige nu. Du kommer i tanke E
! om, at alle danskere gerne snakker om fodbold. Du har godt nok ikke meget *
¢+ forstand pa fodbold, men skifter alligevel emne og afbryder ham midt i en :
i setning om udvalg af mgbler. Du spgrger ham: "Hr. Lunderskov, hvilket
. fodboldhold spiller egentlig for Senderborg?”

* Hvordan reagerer du? Hvordan svarer du?

! Gennemfgr samtalen ved at indtage de to roller. Diskuter dernaest de !
! felgende spgrgsmal: '

. - Hvad er smalltalk? .
. - Hvor vigtig er smalltalk til forretningsmgder i Danmark hhv.

Tyskland?

* _ Over hvilke temaer kan smalltalke i Danmark og Tyskland og hvilke E

skulle man helst ikke tale om?

i - Hvad synes du om Stephan Miillers brug af smartphone ved bordet?

Hvilken handling ville du anse for at veere adaekvat?
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* Situation 6a: Du er Jgrgen Lunderskov

" Duhar spist og drukket godt. Det er endelig lykkedes dig, at forteelle lidt om dit !
" firma og du beslutter dig for, at forteelle lidt mere. Pludseligt ser du en af dine E
* bedste kunder side ved et af de andre borde ved vinduerne. Du undskylder dig *
¢ Kkort hos Stephan Miiller og gér over til kunden for at hilse pd ham. Ovre fra
+ kundens bord ser du Stephan Miiller ordre endnu et stort glas gl. Du benytter

: chancen til at snakke fem minutter leengere med kunden.

* Daduvender dig om, er Stephan Miiller vaek, gllen star stadig urgrt pa bordet. *
+ Du gar tilbage til jeres bord og ser regningen og pengene for maden ligge pa :
: bordet. Da du ser nermere pa pengene og regningen laegger du meerke til, at :
. Stephan Miiller har lagt 900 kroner, 100 kroner mere end star pa regningen. |,
. Du undrer dig og beslutter dig for at leegge den praecise sum og give Stephan |
: Miiller sine 100 kroner ved neeste lejlighed. Du tager gllen og gar tilbage til din
" bedste kunde. Det bliver en lang og hyggelig aften. Neeste dag ringer du til !

* Stephan Miiller for at takke for den hyggelige aften.

i Er dine handlinger adaekvat i denne situation? Diskuter fglgende :

: Spgrgsmal:

' - Hvem betaler regningen under en forretningsmiddag?
¢ - Hvorfor har Stephan Miiller lagt drikkepenge?

: - Hvorfor beslutter Jorgen Lunderskov sig for at tage de ekstra :

i drikkepenge?
; - Hvornér giver du drikkepenge og hvor meget?
. - Hvordan og for hvad siger man tak i Danmark hhv. i Tyskland?

i - Hvilke sproglige formuleringer kan man anvende i en sadan

situation?

¢ Situation 6b: Du er Stephan Miiller

Du har spist og drukket godt. Efter den lange dag er du nu treet og vil gerne
" tilbage til dit hotel. Jgrgen Lunderskov er gdet til et andet bord i restauranten
* ogsnakker med en anden geest.

* Dubunder din gl. Da tjeneren kommer til dit bord og spgrger "Vil du ha’ en til?”,
" siger du “Ja tak, regningen” og finder din pung frem. Til din overraskelse
* kommer tjeneren tilbage med endnu et stort glas gl og laegger regningen pa °
* bordet.

Du antager, at Jgrgen Lunderskov har bestilt en ekstra gl. Han snakker stadig
" med gaesterne ved det andet bord. Du vil ikke forstyrre - du er allerede !
* halvdarlig af al den gl. Du beslutter dig derfor at finde vej til dit hotel Du laegger
* pengene for mad og drikke pa bordet og gar din ve;j. :

' Er dine handlinger adakvat i denne situation? Diskuter fglgende *
¢ spgrgsmal:

- Hvem betaler regningen under en forretningsmiddag?
* - Hvorfor har Stephan Miiller lagt drikkepenge?
' - Hvorfor beslutter Jorgen Lunderskov sig for at tage de ekstra °*

drikkepenge?

i - Hvornar giver du drikkepenge og hvor meget?
; - Hvordan og for hvad siger man tak i Danmark hhv. i Tyskland? ;
, - Hvilke sproglige formuleringer kan man anvende i en sadan .

situation?
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